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EDITORIAL

Informatica y Educacion:
un campo de reflexion obligado
para los maestros

El'mundo de hoy eslta irreversiblemente ligado a los computadores: el prondstico del tiempo,
la contabilidad de la empresa, la nomina de las entidades del Estado, los registros biblio-
graficos en las bibliotecas, las historias clinicas, los viajes aéreos, la produccion indus-
trial... es interminable la lista de acciones cotidianas que estan mediadas, en algiin punto,
por una intervencion del computador. En consecuencia, hay un nuevo tipo de analfabetis-
mo, ligado a una incompetencia con los computadores. Cada vez es mds necesario tener un
nivel de dominio sobre ellos.

Hoy es imposible sustraerse a la influencia de los computadores y sus mailtiples aplicacio-
nes. Y asi como fue un fracaso el propésito de algunos trabajadores de destruir las mdqui-
nas, aduciendo E}'ue acabarian con la necesidad de la mano de obra humana, igualmente
seria una nueva forma de oscurantismo negarse a aceptar la presencia del computador en
la escuela, con argumentos como el de que va a permitir prescindir de los maestros.

La relacion entre computadores y educacion es compleja. Pero esto no quiere decir que sea
incomprensible, «complicada» y que, en consecuencia, haya que dejar el asunto a los lla-
mados «especialistas» o que deba pasarse a las nuevas tecnologias «a ojo cerrado»; tampo-
co quiere decir que los especialistas no tengan nada que decir al respecto de la relacion
educacion/computadores o que debamos rechazar la presencia de las nuevas tecnologias en
la escuela. Puede decirse que la relacion entre computadores y educacion es compleja porque
involucra muchos aspectos que se determinan entre si; contiene muchos niveles de proble-
mas, de manera tal que cuando nos arriesgamos a decir cudl es el primero o el mas impor-
tante, inmediatamente lo que hacemos es tomar partido por alguna de las posiciones teori-
cas, pedagogicas y sociales que circulan a proposito de esta relacion.

Una cosa no debe llevarnos a engarios: muchos hemos creido que los computadores albergan
unas prropiedades que estan por encima del hombre; en algin sentido esto es cierto: la vida de
una persona no alcanzaria para procesar manualmente la cantidad de informacion que arroja,
por ejemplo, un experimento de fisica en el que se registran los efectos de millones de colisiones
entre particulas atomicas. Aunque el computador incrementa enormemente la capacidad de
registrar informacion y de seleccionar los registros que merecen un estudio especial, en realidad
son los investigadores quienes han diseniado la forma como el computador recoge la informacion
y la forma como hace esa seleccion.

Igualmente, cuando escribimos a maquina es enorme la cantidad de tiempo requerida para
dejar un documento tal'y como se desea: basta con querer cambiar el interlineado para tener

educacion
y cullura

)




EDITORIAL

que volver a copiar todo el texto. En cambio, los llamados «procesadores de palabras» permiten
cambiar el orden del texto o cambiar de lugar cada una de sus partes, perfeccionarlos o pasarlos
@ otros formatos sin lener que volver a escribirlos, revisar ortografia, elcétera. Pero, de nuevo, es el
hombre quien ha disefiado el programa, y nadie que no tenga algo que decir vera potenciada su
capacidad de escribir por el slo hecho de tener un computador.

También es el caso de las <bases de datos», en las cuales podemos encontrar y relacionar, en
unos minulos, tantas informaciones que, por otra via, podriamos tardar arios. Pero, tam-
bién en este caso, son los hombres los que han diseiado esos programas y los que han ido
almacenando esa informacion de forma tal que podamos usarla luego. Nadie que no re-
quiera auténticamente algo podra ver potenciada su capacidad para plantearse una pre-
gunta o para resolverla.

El computador, entonces, no resuetve nada por si mismo en la escuela, pues el asunto fundamen-
tal de ésta no ha sido el de los recursos: disponer de ellos no garantiza una educacion de calidad;
recordemos, de un lado, que hay casos de excelentes procesos escolares que no cuentan con los
mejores recursos, y, de otro, que éstos no pueden coincidir cuando pasamos de una época a otra.
Esto lo que plantea es que el computador nos pone de nuevo [frente a una pregunta fundamental:
équé sentido adquieren los recursos de la escuela como efecto de las relaciones generadas en la
comunidad educativa?

Los computadores estin influyendo en la escuela, querdmoslo o no. Pero la Jorma como éstos
se integren depende de la posicion que tengamos frente al conocimiento, a la comunidad
educativa, a la sociedad. Por ejemplo, si pensamos que la Juncion del maestro es «transmi-
tir» unas informaciones a personas que no las saben, Ya estamos superados por los progra-
mas educativos de computador, tales como las enciclopedias en multimedia, que mo sélo
manejan mas informacion de la que tiene un maestro, sino que permaten accesos multiples
y mds rapidos, con recursos audiovisuales mds ricos de los que tendria a mano el docente.
Pero si deseamos producir el sentido que tienen las acciones escolares, y no «tomarlo» de
donde supuestamente estd hecho, el computador sera un instrumento invaluable. Y, de otro
lado, cuando se requiera establecer una posicion sobre las concepciones que subyacen a los
programas educativos (que bien podrian ser;, por ejemplo, conductistas), ningun «software»
de computador podrd reemplazar la investigacion de los maestros. Frente a los computado-
res, los docentes seremos necesarios cuando el disefio de programas de computador para la
educacion, asi como otras «aplicaciones» a la escuela, se haga con arreglo a nuestros hallaz-
gos. Pero, entonces, lenemos que estar en posicion de darle sentido a ese recurso en la escuela
Y por supuesto, conocer los limites y posibilidades de este recurso tecnologico, cada vex mds
presente en la cotidianidad de los hogares y el desenvolvimiento cultural de nuesiro tiempo.

Al dedicar esta edicion de Educacion y Cultura a las relaciones entre informatica y educa-
cion, sin duda actuales y lenas de preguntas desde la enserianza, hemos querido ofrecer
elementos de andlisis que contribuyan a despertar el interés del magisterio por este ineludi-
ble tema, el cual estabamos en mora de tratar en nuestras paginas.

educacion
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Pedagogia e informatica

Hacia el diseiio de Ambientes de Aprendizaje

Luis F. Maldonado G.

Betty Monroy H., German Vargas G.

Profesores Universidad Pedagodgica Nacional
A.A. 61.806 - Santafé de Bogota, D.C.

El problema que estudia este articulo es el modo como se han recibido las
«tecnologias de la informaciton» en el contexto educativo. Para ello se senala el
ambito de tal proceso, se caracteriza la evolucion de la politica sobre informati-
ca educativa en Colombia, se muestra por qué la informdtica se ha tornado de
* interés en el mundo y particularmente en la pedagogia, se establece la relacion
del aprendizaje con las «sociedades del conocimiento», se analizan algunas
perspectivas para el desarrollo futuro (promesas y logros); se tipifica el efecto
que tiene sobre el avance de la informatica en pedagogia la presencia de redesy
se cierra sistematizando algunos de los fundamentos del desarrollo futuro a
partir del constructivismo para el disenio de «ambientes de aprendizaje».

educacion
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i. El contexto de
discusion

La comunidad Embera-Chami,
situada sobre el departamento de
Risaralda, practica la ablacion del
clitoris por un fundamentfi miti-
co, mas o menos complejo: «(...)
el mundo tiene una forma de
huevo muy grande, puesto con la
punta mas aguda hacia arriba.
Dentro de este huevo se encuen-
tran las nueve tierras, que son
como platos gigantes y redondos,
uno puesto sobre el otro. Noso-
tros vivimos en la tierra que se
encuentra en la mitad, es decir,
debajo de nosotros existen otras
cuatro, e igualmente otras cuatro
hacia arriba. Cada uno de los
mundos tiene su propio dios. El
dios de nuestro mundo es Karavi,
dios creador y fundador. El uni-
verso, a saber, el conjunto de los
nueve mundos, es muy pesado y
es por ello que s6lo Karavi lo pue-
de sostener en tres dedos de su
mano. Pero por eso mismo, por
ser muy pesado, Karavi se cansa
con cierta periodicidad y enton-
ces pasa el universo a la otra
mano, produciéndose cada vez
que esto ocurre un “temblor de
tierra”. Todos los hombres y las
mujeres deben colaborar para



que no se produzcan ciertos
desequilibrios en nuestro mundo,
evitando gritar fuerte, tirar pie-
dras, y por sobre todo, evitar que
las mujeres se muevan durante la
realizacion del coito» (Zuluagay
Granada, 1997, 48).

En el otro extremo de las con-
sideraciones se tendria que situar
la llamada «globalizacién tardia
de Occidente». En ésta rigen fe-
nomenos como: la mundializa-
cién de la economia, la simulta-
neidad de las comunicaciones, la
generalizacion de patrones de
comportamientoy, principalmen-
te, el relevo de una ética de cédi-
gos por una hedonista, proclive a
la imitacion facil de modelos en-
samblados que impiden diferen-
ciar racionalmente la provenien-
cia de los mismos: «Occidente se
esta quedando sin puntos de re-
ferencia valorativos y sin valores
claramente diferenciados. Todos
los arquetipos de los medios de
masas tienen igual jerarquia: el sa-
bio, la estrella de rock, Micky
Mouse, Penthouse, €l héroe cri-
minal, el santo. La sola exaltacién
cuantitativa del personaje, como
lo hacen los medios, por la razén
que sea, lo transmuta en figura
de seduccién. Podria concluir con
una comparacion ingrata: la cul-
tura de masas considerada bajo el
modo no-predicativo ya no es ca-
paz de distinguir entre Madonna
y la Madre Teresa» (Herrera,
1996, 8).

Por supuesto, entre los dos ex-
tremos se da un continuo. Colom-
bia, particularmente, lo ha llama-
do «modernizaciéon» (Hoyos,
1991, 398). No obstante, las pre-
guntas se suceden, alli, sin cesar;
srequerimos defender lo ances-
tral, lo mitico? o, por el contra-
rio, ;debemos contribuir a un pro-
ceso de globalizacién que nos
haga ciudadanos del mundo? Y, mas
concretamente, con respecto al
uso de las tecnologias de la infor-
maciény la comunicacion: ;tene-

Hawkridge, Jaworski
y McMahon (1990),
en un estudio hecho
en los paises del ter-
cer mundo, sostienen
la tesis de que la
informatica es para
los educadores un
catalizador del cam-
bio. En general se
encuentra que, cuan-
do los profesores se
involucran en el
aprendizaje y la ense-
nanza de la informa-
tica, sus actitudes se
tornan més favorables
para cambiar
e innovar.

mos que ser «consumidores» o hay
algunas posibilidades de operar
como «productores»? En este 1l-
timo caso, son de suyo estruendo-
sos los fracasos de paises como
Francia y Brasil en el intento de
producir hardware, maquinaria
de computacién; aunque son visi-
blemente exitosas las experiencias
del suroeste asidtico.

No obstante, las preguntas que
se han formulado no operan so-
bre el campo especifico y directo
de la pedagogia, de la ensefan-
za, de la didactica. En estos aspec-
tos los cuestionamientos son de
otra estirpe:

* ¢Como se puede llevar a cabo
un proyecto de formacion en el
contexto de la globalizacion tardia
de Occidente?

* ¢En qué sentidos las tecnolo-
gias de la informacién cambian
el paradigma de la ensenanza

educacion
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hacia el aprendizaje, hacia el di-
seno de ambientes de aprendi-
zaje?

* ¢Como constituir una gramd-
lica propia de las tecnologias de
la informacién para consolidar
dispositivos de aprendizaje?, es
decir, ¢como capftar el sentido de
lo multimedial para construir alter-
nativas significativas de au-
toaprendizaje?

Las tecnologias de la informa-
cién —caracteristica primordial
de la condicién postmoderna, si
la hay— han cambiado el pano-
rama. Han mostrado que existe
una diferencia central entre el
«proyecto moderno» y la «con-
dicién postmoderna». El prime-
ro tuvo la escuela como «espacia-
lidad» para formary la cdrcel para
reformar. La segunda tiene com-
petencia—el ancho de banda—
entre diversos: sistemas, redes,
medios y mecanismos de inter-
cambio de datos. El primero
buscé la ilustracion. La segunda
la informacion (Rueda y Vargas,
1997, 17ss.).

«Tecnologias de la informa-
cion». Este titulo se havenido res-
tringiendo en el espacio del aula
y la escuela a la adquisicién de
computadoras. De igual manera,
la tradicional ruptura entre el
mundo de la vida cotidiana y el
mundo de la vida escolar vuelve a
reproducirse: la radio y la televi-
sion se han integrado tanto al
primero, que pocas veces son ob-
Jeto de una reflexién y tratamien-
to sistematico en el aula. El rela-
tivo recurso a propuestas como
«prensa-escuela» se ha dado por
la preocupacién de Andiarios y
otras agremiaciones ante la esca-
sez de neolectores; para lo cual
se ha apoyado con material de
reciclamiento, de desecho.

Las tecnologias de la informa-
ci6én se convierten en objeto edu-
cativo toda vez que se reconoce
que en las pequenas localidades
se resignifican los mensajes de los
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grandes mediosy que, a través de
dispositivos como la Internet, la
razon local puede llegar a univer-
salizarse.

Como objeto educativo se plan-
teala necesidad de que los apren-
dices sean habilitados para buscar,
seleccionar y decidir con base en
la informacién. El viejo alegato
por la defensa de la libertad de cd-
tedra da paso a disputa por la /-
bertad de informacion.

No obstante las consideracio-
nes precedentes, en lo sucesivo
de este articulo se hard un estu-
dio relacionado con las tecno-
logfias de la informacién desde
el punto de vista de como ellas
permiten generar entornos de
aprendizaje computarizados. Esta
restriccion se justifica si se tie-
ne a la vista la comprensién de
que los maestros, en este con-
texto, pueden encontrar una
redefiniciéon de su rol, a saber,
su tarea puede ser comprendi-
da como la de diseriadores de
ambientes de aprendizage.

La idea de que la peda-
gogia se acerque a este
tipo de funcién —si se
quiere— ingenieril por
supuesto, no s nueva.

La renovacién que
aqui se suscita es, pre-
cisamente, compren-
der que las tecnolo-
gias de la informa-
cion no son, por asi
decirlo, un conjun-
to de «cacharros»,
sino, mas bien,
una cosmovision
marcada por la
capacidad de
objetivar el sa-
ber, de conver-
tirlo en objeto
—Y, aunque no se §
quiera: en mercan
cia, en materia de
intercambio (Lyo-
tard, 1989, 89)—.

2. Las politicas sobre
informatica en
eduecaciéon: un reto de
desarrollo

El éxito obtenido en el comer-
cio y la industria por las compu-
tadoras, anim6 a pensar que lo
mismo sucederia en educacion.
Esta comienza a ser afectada por
la informatica en la década de los
setenta. Algunos paises patrocina-
ron grandes proyectos de ense-
nanza basada en computadores
como el proyecto Plato, el cual
ofrece lecciones y evaluaciones so-
bre diferentes dreas a estudiantes
universitarios. Sin embargo, es en
la década de los ochenta cuando
este impacto es mas notorio. Un
estudio de la Unesco, realizado en
1986, muestra que para ese mo-
mento, el ochenta por ciento de
los paises tenia politicas referen-
tes a la introduccién de la infor-
matica en el sector educativo y
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que todos reconocian que el re-
traso en la introduccién de esta
tecnologia tenia implicaciones ne-
gativas en el desarrollo socioeco-
nomico general.

En Colombia la introduccion
de la informatica al sector educa-
tivo comienza a ser evidente en
los albores de la década de los
ochenta. El movimiento Logo lle-
g6 al pais auspiciado por progra-
mas de la Presidencia de la Repu-
blica que cre6 centros de difusion
gratuita para todas las edades en
1984. En este mismo ano se reali-
z6 el primer Congreso Iberoame-
ricano de Informatica Educativa
en Argentina. El tema del papel
de la informatica en Educacion
lleg6 a las aulas universitarias.
Colciencias patrociné el estudio
Informitica y Educadores en el
ano 1988, en una época en la cual
se estaba tomando conciencia del
valor estratégico que tiene la in-
formacion para el desarrollo cien-
tifico y tecnolégico y de éste para
el desarrollo global del pais. Por

esta época el Distrito Capital ini-
€i6 su Programa de Informatica
 Educativa —PIE— comen-
zando su labor en las ins-

tituciones de nivel pri-
mario. Este Programa,
que se convierte en pio-
nero a nivel nacional,
es seguido por el dise-
no del Sistema Nacio-
nal de Informatica
Educativa —Sis-
nied— que llegé a
tener un par de
anos de vida acti-
va para decaer ra-
pidamente hasta
el punto de ver
amenazada su
existencia.
En los alimos
diez anos la infor-
matica en educa-
cion se ha discutido
a través de organiza-



ciones y eventos como Ribie-Col,
Infojoven y Ascun. En
este movimiento se ha des-
tacado la labor de algunas
universidades y de profeso-
res de escuelas y colegios,
dentro de los cuales se des-
tacan los centros educativos
del Distrito Capital.

3. Por qué Ia
informatica se
volvidé tan
atractiva para
todos

Los antiguos griegos mos-
traron su convencimiento
de que el saber es poder a
través de los mitos de Pro-
meteo y Sisifo. La ignoran-
cia era mirada como enfer-
medad y el saber como bien
divino. Zeus mira como ri-
val a Prometeo por su sabi-
duria y ve el regalo de Sisifo
como un robo y por eso lo
condena a subir una piedra
hasta la cima de una montaiia, de-
Jjarlarodaryvolverla a subir indefi-
nidamente. La informadtica es tan
atractiva como la informacién y el
saber del cual se ocupa, pero, al
mismo tiempo, genera polémicas
por las repercusiones que tiene so-
bre diferentes dimensiones de la so-
ciedad. Hay discusién en torno de
sus repercusiones sobre el empleo,
la democratizacién de la informa-
€ion, la privacidad y la produccién
intelectual. Los intentos por simu-
lar procesos humanos como formas
de razonamiento, diagnostico de
enfermedades, etc., generan algu-
nos temores. Pese a ello, la veloci-
dad de incorporacién de la infor-
matica en las diferentes formas de
la actividad humana no tiene pre-
cedentes.

Papagiannis et al. (1987) tipifi-
can asi las razones por las cuales
la informatica se torné importan-
te en educacion:

a. Dignificacién del puesto de
trabajo: la sola introduccién de
las computadoras y el uso de los
correspondientes programas co-
menzo6 a ser un factor de acredi-
tacion de los trabajadores de di-
ferente rangoy, en consecuencia,
la educacion preocupada por el
futuro laboral, comenzé a prepa-
rar a sus estudiantes para la nue-
va realidad.

b. Rendimiento académico: se
comenzo a observar que la infor-
matica influia positivamente en el
rendimiento escolar (los estudios
mostraron disminucion del tiem-
po de estudio necesario para
aprender, mayor nivel de motiva-
cién de los alumnos y mayores
posibilidades de atencién indivi-
dualizada.

c. El motivador evocativo: los
trabajos de corte etnografico
muestran una especial atraccién
de los nifos y los adultos por la
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computadora, la cual lle-
gan a considerar una es-
pecie de interlocutor inte-
ligente. La actividad ladi-
ca en general viene a ser
afectada de tal manera
que en muchassituaciones
de soledad o de tedio, la
computadora se convierte
en estimulo a la imagina-
cion y a la actividad.

d. Creatividad y pensa-
miento divergente: el im-
pulso a la actividad crea-
tiva y al pensamiento fue
planteado en el proyecto
. Logo iniciando la década

- de los ochenta.

e. Relacién costo-bene-
ficio: desde el comienzo
se ha visto a la informati-
ca como una tecnologia
que incrementa la rela-
cién costo-beneficio del
esfuerzo humano. Activi-
dades como el manejo
contable, la produccién
de textos y la organiza-
cion de archivos son
suficientemente ilustrativas.

Hawkridge, Jaworski y McMa-
hon (1990), en un estudio hecho
en los paises del tercer mundo,
sostienen la tesis de que la infor-
matica es para los educadores un
catalizador del cambio. En gene-
ral se encuentra que, cuando los
profesores se involucran en el
aprendizaje y la ensefianza de la
informatica, sus actitudes se tornan
mas favorables para cambiar e in-
novar. Esta observacion también ha
sido hecha en el campo colombia-
no, por ejemplo, los trabajos ini-
ciales de Rojas en Nemocény otros
trabajos en la Localidad Sexta de
Santafé de Bogotd (Maldonado y
otros 1996).

Es importante anotar entre los
factores que favorecen la introduc-
cién de informatica en las aulas:

* La dindmica de las empresas
comerciales interesadas en la
educaciéon como mercado; A
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* La capacidad de innovacién
de la industria de la microcom-
putacion. _

Una de las empresas que pri-
mero se preocup6 por el merca-
do educativo fue la Apple, de tal
manera que llegé a ocupar el pri-
mer puesto en el mercado de com-
putadorasy programas en las ins-
tituciones educativas. La cantidad
de computadoras vendidas a és-
tas han venido en crecimiento
permanente. En la actualidad
grandes empresas, como es el caso
de Apple, IBM y Compaq, desa-
rrollan estrategias para tomar este
mercado. La competencia por los
precios comienza a complemen-
tarse con el de desarrollo de soft-
ware para apoyar el aprendizaje
de las dreas académicas (Choi,
1996). La idea es enriquecer los
ambientes educativos e incidir en
la calidad de las experiencias que
alli se desarrollan.

4. Las organizaciones
para el aprendizaje
en la sociedad del
conocimiento

El impacto de la informatica
sobre la sociedad en su conjunto
ha sido tal que se habla de la Fra
de la Informatica.

La informadtica cambia de un
sistema de produccién en serie a
un sistema adaptativo. Para la so-
ciedad industrial la ganancia se
increment6 con el disefio de pro-
totipos que se producian repeti-
das veces por procesos automati-
zados disminuyendo costos y ge-
nerando en los usuarios gustos
estandarizados. Con los avances
de la cibernética se generan siste-
mas-productivos donde la inno-
vacion es factor de liderazgo eco-
némico; surgen las empresas lla-
madas de base tecnoldgica que se
caracterizan por utilizar la infor-
macion para generar soluciones
alos problemas de la sociedad en

Una reflexién sobre
la informatica en
educacion no puede
dejar de lado el tema
del juego, la activi-
dad mas natural y
educativa que se en-
cuentra tanto en los
animales como en los
seres humanos. La
variedad de juegos
de computadoras es
relativamente grande.
Muchos de estos pro-
gramas tienen valor
especial para desa-
rrollar habilidades
atentivas, memoria,
procesos de razona-
miento en sus dife-
rentes modalidades y
desarrollo de la
motricidad fina

forma de objetos y aparatos; y, el
control numeérico se incorpora a
las diferentes formas de mecanis-
mos. El ideal de la maquina inte-
ligente se va haciendo una reali-
dad paso a paso y las personas van
siendo liberadas de las tareas te-
diosas para dedicarse a labores
que requieren mayor conocimien-
to. La competencia entre paises
se define en términos del mane-
Jo de informacién. No en vano el
Proyecto de Quinta Generacién plan-
teaba como meta convertir al Ja-
pén en un vendedor de informa-
cién y no es gratuito que uno de
los proyectos de mayor inversion
en los Estados Unidos sea el de la
Autopista de Informacion. En
esta nueva sociedad la computa-
dora hace posible que los objetos
se adapten a los usuarios para los
cuales se producen y no al con-
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trario. El manejo inteligente de
la informacién sobre las necesi-
dades del consumidory el control
automatizado de la producciéon
hace posible desarrollar produc-
tos ajustados a necesidades indi-
viduales sin que se eleven los cos-
tos en comparacion con la pro-
duccion en serie.

En la Era de la Informatica vive
la Sociedad del Conocimiento
(Wiig, Karl, 1994). En los llama-
dos paises avanzados, en la actua-
lidad, mas del 50% de los puestos
de trabajo que se ofrecen son
empleos de conocimiento. Esto
significa que s6lo pueden ser de-
sempenados por personas con for-
macion especifica. Este porcenta-
Je se incrementa con el proceso
cibernético. Pero, ademads, en esta
sociedad el conocimiento se tor-
na obsoleto permanentemente
dando lugar a que se requiera
educacion continua para mante-
ner los niveles requeridos de ac-
tualizacion. Las instituciones edu-
cativas, como organizaciones para
el aprendizaje, adquieren un va-
lor central en el mantenimiento
de la dindmica de este tipo de so-
ciedad.

5. Entre promesas y
logros

La década de los setenta dejé
como herencia a la educacién los
programas tutoriales y los simula-
dores. Con ellos se logré mejorar
el aprendizaje de los estudiantes,
particularmente en el desarrollo
de habilidades basicas. La educa-
cién primaria y la educacién es-
pecial fueron las mds favorecidas.

La simulacion continta siendo
un drea de gran utilidad educati-
va, especialmente si se miran dos
dimensiones del aprendizaje que
han sido documentadas por los
investigadores: la existencia de
preconcepciones que obstaculi-
zan la formacién de nuevos con-
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ceptos y la ausencia de experien-
cias que permitan la formacion de
estructuras de aprendizaje (Carl-
sen & Thomas, 1992). En las cien-
cias experimentales, sesiones pre-
vias de estudio de simuladores fa-
cilitan la comprension de textos
y conferencias y el desarrollo de
experimentos en laboratorio.
También se ha podido mostrar
que el estudio de simuladores in-
cide positivamente en la transfe-
rencia de aprendizaje de alto ni-
vel (Shlechter, Bessemer & Kolo-
sh, 1992). Los trabajos sobre
simulacion muestran una posibi-
lidad concreta de enriquecer el
aprendizaje de diferentes areas
del saber mediante programas de
computadores.

La década de los ochenta pre-
paro las tecnologias de los hiper-
textos, los multimedia y los siste-
mas de comunicacion digital. Los
sistemas de hipertexto crean la
forma de texto en red o texto no
secuencial. Es una tecnologia que
se ha asociado naturalmente con
modelos relacionales sobre el
aprendizaje, por ejemplo, el cons-
tructivismo y los mapas conceptua-
les (Novak, J., 1982), y la psicolo-
gia cognitiva y los estudios sobre
memoria y solucién de problemas
(Jonassen y Wang, 1993). Se ha
generado la expectativa de que es-
tos sistemas favorecen el desarro-
llo de aprendizaje estructural y que
el estudiante incremente sus habi-
lidades de aprendizaje auténomo
(Maldonado y Andrade, 1995). En
la sociedad del conocimiento,
aprender a aprender se torna en
tarea educativa de primer orden.
Esta tecnologia esta atin en proce-
so de perfeccionamiento. Por aho-
ra enriquece los ambientes educa-
tivos con valiosos sistemas de con-
sulta en los diferentes dominios del
saber y es de facil manejo para los
profesores tanto en su proceso de
produccion como de uso.

Los hipertextos se relacionan
con los sistemas multimediales y

La informatica es tan
atractiva como la
informacion y el sa-
ber del cual se ocu-
pa, pero, al mismo
tiempo, genera polé-
micas por las reper-
cusiones que tiene
sobre diferentes di-
mensiones de la so-
ciedad. Hay discusion
en torno de sus re-
percusiones sobre el
empleo, la democrati-
zacion de la informa-
cion, la privacidad y
la produccion intelec-
tual. Los intentos por
simular procesos hu-
manos como formas
de razonamiento,
diagnostico de enfer-
medades, etc., gene-
ran algunos temores.
Pese a ello, la veloci-
dad de incorporacion
de la informética en
las diferentes formas
de la actividad hu-
mana no tiene prece-
dentes.

la television interactiva. Inicial-
mente estos sistemas asumen el
paradigma de la television tradi-
cional. El ideal es que el usuario
sea cada vez mas activo. En la te-
levision el nivel de participacion
del observador tiene a ser bajo.
Se dice que el usuario es pasivo.
La teoria psicolégica que mejor
ha explicado el aprendizaje gene-
rado por la televisién es el mode-
lo de aprendizaje vicario. En la
television se aprende fundamen-
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talmente por observacion (Ban-
dura, 1978; Salomén, 1981) y su
incidencia se da, ante todo, sobre
las actitudes y la motivacion. Esto
significa que estos sistemas son
valiosos como introduccién a ac-
tividades curriculares ampliando
el nivel perceptual y generando
disposicion para actividades rela-
cionadas con el tema.

Una reflexion sobre la informa-
tica en educacion no puede de-
jar de lado el tema del juego, la
actividad mas natural y educativa
que se encuentra tanto en los
animales como en los seres huma-
nos. La variedad de juegos de
computadoras es relativamente
grande. Muchos de estos progra-
mas tienen valor especial para
desarrollar habilidades atentivas,
memoria, procesos de razona-
miento en sus diferentes modali-
dades y desarrollo de la motrici-
dad fina. Es de preverse que los
juegos en la era de la cibernética
evolucionen al desarrollo de ha-
bilidades para procesar informa-
cién y desarrollar estrategias de
control a través de ésta. Los jue-
gos yjuguetes seran cada vez mas
tecnologicos, pues adquieren sen-
tido como simuladores de las con-
diciones futuras del trabajo y la
interaccion social. El juego, por
tanto, puede verse como el labo-
ratorio de ficciones que eventual-
mente pueden llegar a ser reali-
dad (Maldonado, 1996).

6. La sociedad de Ias
redes de informacion

La década de los noventa en in-
formatica se perfil6 como la déca-
da de las redes, tanto en su moda-
lidad local como de amplio rango.

El uso de redes de area local
incrementa la utilizacién de los
recursos informaticos en los labo-
ratorios. Se pueden compartir
impresoras, SCannersy otros peri-
féricos y paquetes disponibles en
un servidor de archivos por usua-
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rios de diferentes terminales. Al-
gunos programas y experiencias
se adelantan para permitir la in-
teraccion con un profesor o en-
tre estudiantes en una clase desa-
rrollada en una sala de cémputo
con sistemas en red local. Este tipo
de monitoreo a través de la pan-
talla facilita el trabajo silencioso,
permitiendo el desarrollo de di-
ferentes clases al mismo tiempo,
y propicia la comunicacién escri-
ta. Trabajos mas elaborados utili-
zan esta infraestructura para que
el aprendiz estudie a fondo un
programa utilizando la consulta
a un profesor en la medida en
que la necesita; el profesor, a su
vez, se ocupa de graduar la difi-
cultad de los problemas, hacien-
do posible la individualizacién y,
por otra parte, puede propiciar
formas de comunicacién entre
estudiantes, ya sea porque estan
trabajando en la misma linea o
porque el avance de uno puede
apoyar el avance de otro.

Las redes de amplio rango es-
tan asociadas en la actualidad en
Internet. Estas redes rompen el
aislamiento de la actividad esco-
lar y propician un nivel de comu-
nicacién universal. Son muchas
las experiencias que se vienen lle-
vando a cabo a través de ellas. A
via de ilustracién vamos a enume-
rar unas pocas.

Una experiencia sencilla pero
eficiente consiste en desarrollar
discusiones virtuales sobre temas
predefinidos por grupos de inte-
resados. Por ejemplo, en la Uni-
versidad Pedagégica Nacional
(Vargas, 1996) se realizé una di-
namica de discusion de temas so-
bre el desarrollo social por un
periodo de dos afios con 14 Es-
cuelas de Liderazgo Democrético
distribuidas en todo €l pais. La ex-
periencia muestra que con este
mecanismo se desarrollan habili-
dades de expresién escritay se des-
taca la concrecién de los argu-
mentos y la informacién.

En la Universidad Rio Grande
do Sul se adelanta en el presente
una experiencia de desarrollo de
habilidades de escritura en ni-
nos sordos usando Correo
Electrénico para inter-
cambiar corresponden-
cia con otros ninos ubi-
cados en ssitios diferen-
tes de Brasil
Portugal (Costi);
evocando la tradi-
cional propuesta
que se conoce en
el contexto peda-
gogico desde C.
Freinet.

En la ensenan-
za de idiomas ex-
tranjeros se desa-
rrolla correspon-
dencia entre i‘,\
estudiantes de otros :&; ;
paises; en ciencias so- \\
ciales se desarrollan gru-
pos de interés para compar-
tir informacién sobre la cul-
tura de diferentes paises; en
la ensenianza de ciencias natu-
rales, los estudiantes cooperan a
distancia en desarrollo de proyec-
tos de investigacioén y consultan
expertos ubicados en diferentes si-
tios (Steinberg, 1992). La dindmi-
ca de la comunicacién usando te-
lematica lleva a que los estudian-
tes sean mas cuidadosos en el
desarrollo de sus trabajos. En su
conjunto las redes de amplio ran-
go favorecen significativamente el
aprendizaje incidental (no consi-
derado en la especificacién del cu-
rriculo).

7. El constructivismo
pedagdégico como
«diseiio de ambientes
de aprendizaje»

En pedagogia se tiene enten-
dido que el area superior de la
ensenanza (concordante con la
tradicién instaurada por J. A. Co-
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menio) es la didactica. Significa
esto que la orientacién de todo
el quehacer tendiente a construir
conocimiento, tanto por maestros
como por estudiantes, tiene que
materializarse u objetivarse. Se en-
tiende bajo estos titulos, las for-
mas de generar manifestaciones
que permiten verificar los niveles
de cambio conceptual que se su-
ceden mediante la interaccion.
Cuando se habla del construc-
tivismo en el campo de las tecno-
logias de la informacién se entien-
de que el ambiente de aprendi-
zaje que propicia el profesor tiene
que caracterizarse por disponer
elementos que habilitan para ex-
plorary, consecuentemente, cons-
truir; asi, se definen dos tareas
constructivas previas y fundamen-
tales para la tarea del maestro, a
saber, la creacion de ambientes de
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la tarea y de espacios de
problemas. En el ambiente
de la tarea el estudiante
puede discriminar: los ele-
mentos o —en ambientes
computacionales— herra-
mientas o ayudas de que
dispone. De igual manera
que en los contextos de la
escritura, por ejemplo, o
de la lectura, el docente
debia evitar cuestionar la
habilidad lectora cuando
se trataba de ver el desa-
rrollo de la aptitud opera-
toria; o, cuando se busca-
ba verificar la internaliza-
cién de conceptos tenia
que diferenciar entre la
competencia verbal yla es-
tructura mental. En los
contextos computaciona-
les se requiere que la aten-
cién no se dirija a la herra-
mienta, sino a la l6gica con
que esta disenada la mis-
ma, a efecto de que los es-
tudiantes puedan em-
plearlas como insumos de
la construccion, sea el caso,
la disponibilidad de una
base de datos, de un ban-
co de imagenes digitaliza-
das, de una galeria de
efectos sonoros, junto con
sumodo de ser llamadoso
citados dentro de la construccion
de un comentario. Todo ello tie-
ne que ser estudiado como ambien-
te de la tarea.

Por su lado, cuando se habla
del espacio del problema se trata, en
cambio, ya no de presentar la ra-
cionalidad estratégica o funcional,
sino de caracterizar el tipo de in-
terrogantes que se pueden resol-
ver con el recurso tecnolégico que
se tiene al alcance. Asi, bajo este
titulo se hace relacion al proceso
mediante el cual se caracterizan
tipicidades de posibles objetos que
pueden ser construidos.

Dentro de esa estructura se
puede tener como interesante o

valioso el caso de la construc-
cién que se puede llevar a cabo
con el lenguaje Logo. Efectiva-
mente, el sujeto se tiene que en-
frentar —como ambiente de la
tarea— a todos los elementos, en
un momento, si se quiere, entre-
gados en formato instruccional,
de la manera como funciona el
desplazamiento de la Tortuga.
En una segunda instancia, se tra-
ta de caracterizar los horizon-
tes para construir a que da lugar
el programa mismo. En esta se-
gunda instancia se busca simple-
mente sugerir, provocar o propi-
ciar perspectivas para el desplaza-
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miento que puede hacer
de manera individual, o
por negociaciéon con pa-
res, el estudiante. Este, ti-
picamente hablando, en
un espacio del problema
(Newell y Simon, 1972).

Ahora bien, el cons-
tructivismo tiene otras
formas de ser recibido en
las tecnologias de la infor-
macion. De hecho, los de-
sarrollos de Novak y
Gowin (1984) sobre Ma-
pas conceptuales tienen
un reflujo que vale la
pena considerar como
uno de los horizontes de
mayor vigencia en el con-
texto educativo.!

El constructivismo en
pedagogia realizado con
tecnologias de la informa-
cioén tiene como nuevo
marco de referencia la re-
presentacion del conocimien-
to. Los estudiantes, al en-
frentar un texto, un video,
un hipertexto o cualquie-
ra otra forma objetivada
del conocimiento, empie-
zan a ver en cada una de
esas manifestaciones una
manera particular de re-
presentar la experiencia

1. El caso de los mapas conceptuales tiene una
situacién andloga con los estudios de Cam-
bell y Stanley en materia de Los disefios experi-
mentalesy cuasi-experimentales en la investigacion
social. Como se sabe, éste fue uno de los li-
bros que sistematizé cémo desarrollar este
tipo de estudios en pedagogia; no obstante,
su potencia heuristica y estocdstica dio mo-
tivo para que en diversos campos de las cien-
cias sociales fuese tomado como paradigma
de investigacién. El caso de los mapas con-
ceptuales, decimos, es andlogo toda vez que
se trata de una tecnologia de naturaleza
constructivista que ha permitido resolver
problemas de navegacién en el ambito de
los hipertextos; de igual manera, ellos tien-
den a ser la tecnologia fundamental para la
representacién del conocimiento que se
puede ubicar a la base del disefio de éstos.
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humana del mundo. En conse-
cuencia, se habitiian a trabajar
produciendo —valga decirlo asi—
1 una representacion de la representa-
cion (metarrepresentacion).

Con esta manera de trabajar,
las tecnologias de la informacion
tienen dos dispositivos bdsicos
para desarrollar la didéctica.

Un primer dispositivo se carac-
teriza como la representacion me-
diante el uso de mapas conceptuales
que permiten representarse lo
que otros han objetivado; al mis-
mo tiempo, este dispositivo tiene
la potencia de hacer las veces de
arquitectura para que se dé una
creacion personal con base en po-
sibilidades, de suyo, para navegar.
Las experiencias de Periédico
Electrénico que se han realizado
(por ejemplo en Costa Rica, en
Canada, en Colombia) o las de
Correo Electrénico entre estu-
diantes, uno y otro orientados a
la pedagogia, han utilizado como
herramienta de base mapas con-
ceptuales para la creacién indivi-
dual o colectiva. Los estudiantes
han agregado nodos a los mapas
de manera que dan nuevo senti-
do al representar el objeto en
construccion.

Otro de los dispositivos basicos,
el segundo, tiene que ver con la
generacion del Storyboard. La tec-
nologia para planificar la escritu-
ra, que se orientaba por indices
O por sumarios, parece que que-
da relevada o —por lo menos—
resignificada con esta nueva tec-
nologia, igualmente, de corte y
estirpe constructivista. La idea
central de este estilo de trabajo
es que se requiere dar una mira-
da al conjunto de la solucion del
problema que se quiere llevar a
cabo. Cuando esto ocurre, con-
cretamente con una plataforma
hipermedial, se tiene que dar una
organizacion de los recursos; se
necesita diferenciar qué se ofre-
ce en cada unade las pantallas o
lexias y como se distribuyen los

elementos dentro del mismo;
qué tiempo requiere cada uno
de los elementos para aparecer
y como se da jerarquia a los ele-
mentos.

En suma, se tiene —con la
emergencia de la representacion
del conocimiento como tema cen-
tral de una pedagogia constructi-
vista en el contexto de las tecno-
logias de la informacién—un re-
curso a la representacion de la
representacion cuando se busca dar
unaversion —mediante un mapa
conceptual— de lo que ya esta ob-
Jetivado (a lo que Piaget llamara
construccion del conocimiento
como desarrollo del sujeto psico-
l6gico); cuando el sujeto da paso
a construir una nueva represen-
tacion, con base en reordenar los
elementos para su exposicién y
sobre un Storyboard, se encuentra
la posibilidad constructiva de una
nueva objetivacién (es a lo que
Piaget llamara construccion de co-
nocimiento como desarrollo del
sujeto epistemologico).

En esta manera de plantear las
cuestiones se ha hecho referencia
alas construcciones de la represen-
tacion con dos versiones tecnol6-
gicas cada vez mds experimentadas.
De hecho, en el mundo de la com-
putacion se tienen diversos progra-
mas para realizarlas. Para ejempli-
ficar se pueden mencionar: Cmap
(tanto para plataformas compat-
bles IBM como Macintosh) y Mi-
cromundos.

Quedan, sin embargo, por de-
sarrollar nuevas formas de llevar
a cabo la representacién en con-
textos computacionales, por ejem-
plo, queda como tarea para los
pedagogos interesados por la
creacion de ambientes de apren-
dizaje, la construccién de alterna-
tivas validas en esta perspectiva
para trabajar: las redes semanti-
cas, las redes proposicionales, las
redes conceptuales y la negocia-
cién de significados para elabo-
rar mapas (Ontoria, 1995) 1
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Aprendizaje apoyado en el
computador:

Una perspectiva a partir de investigacion
acerca del aprendizaje y la instruccion

La profecia
incompleta
acerca de los
computadores
en educacion

Cuando se comenza
ron a introducir los mi-
crocomputadores en am-
bientes educativos a co-
mienzos de los anos 80,
se predijo que este medio
dindmico e interactivo cam-
biaria significativamente la ca-
lidad y los resultados de la educa-
€ion, atin antes de la finalizacién
de la década. Hoy en dia —cerca
de diez anos mds tarde— existe
una fuerte evidencia que nos
muestra que las predicciones no
se han cumplido, y que éstas eran
probablemente basadas mas en
algo deseado que en argumentos
bien sustentados.

Por ejemplo, Becker (1991) re-
port6 datos de los Estados Unidos
en una investigacion sobre el uso
de los computadores en educacion
llevada a cabo en 21 paises por la
Asociacién Internacional para la
Evaluacion de Logros Educativos.
El nimero de los computadores

Erik De Corte*

disponibles en los colegios ameri-
canos incrementé fuertemente
entre 1985-1989 —en un porcen-
taje de 4 a 17 en los colegios de
primaria, y de 16 a 39 en los cole-
gios de secundaria—. Sin embar-
go, Becker concluy6 que «sola-
mente una pequena minoria de
profesores y estudiantes se puede
decir que son usuarios grandes de
computadores en donde una gran
porcion de la instruccion, apren-
dizaje o trabajo productivo en una
clase se estd logrando a través del
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uso de los computado-
res» (pp. 405-406).

En lo que respecta a
loslogros del aprendiza-
= je,un estudio bien dise-

nado reporta pocos y
muy modestos resultados
significativos a favor de
la instruccién apoyada
con computador —IAC—
(Krendl & Lieberman,
1988); pero un meta-anali-
sis realizado recientemente
sugiere que lo que cuenta res-
pecto a las ventajas de la IAC —
Instruccién Apoyada con Compu-
tador— al compararlo con la ins-
truccion tradicional es la calidad
de los materiales de instruccion,
que es superior en los primeros
(Fletcher, Flinn & Gravatt, 1995).
Por otra parte, en una investiga-
cion que involucré 339 estudian-
tes de los cursos cuarto al décimo,
(Krendl y Broihier, 1992) encon-
traron evidencia que apoya la te-

* Tomado de las Memaorias del Tercer Con-
greso Iberoamericano de Informatica Edu-
cativa, 1996, Barranquilla, Colombia, Red
Ibercamericana de Informitica Educativa
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sis de que los resultados positivos
en cuanto a que la aplicacion del
computador en los colegios podria
tener efectos novelescos de corto
plazo. Enverdad, observaron que
las preferencias de los estudian-
tes durante un periodo de mas o
menos tres anos respecto al com-
putador y al gusto por usarlo, lo
mismo que sus percepciones sobre
la efectividad instruccional de la
tecnologia, declinaron significati-
vamente con el tiempo. Sin em-
bargo, no decrecié la percepcién
de los estudiantes en cuanto a la
dificultad de utilizar los compu-
tadores.

Todos estos hallazgos mues-
tran, obviamente, que las ex-
pectativas iniciales en lo que res-
pecta al impacto a corto plazo
de las nuevas tecnologias de in-
formacién en el colegio y en el
entrenamiento van muy de pri-
sa. También se confirma por la
descripcion del estado del arte
hecha por Kaput (1992) en un
dominio donde probablemente
se hubiera anticipado un avan-
ce significativo del uso del com-
putador, llamado educacion en
matematicas, cuando dice lo si-
guiente:

1. A pesar del incremento he-
cho en los ultimos anos, los cole:
gios tienen pocos computadores
y en su mayoria obsoletos.

2. Hay atin una carencia de soft-
ware en cantidad y calidad sufi-
ciente como para garantizar la
inversion que es necesario hacer
para el uso del computador a gran
escala.

3. Los computadores son toda-
via muy complicados como para
que se puedan utilizar en el sa-
161 de clase de una manera soste-
nida (entre otras cosas, porque el
software disponible no esta sufi-
cientemente unido ni integrado
al curriculo de la escuela).

4. La formacion de los futuros
profesores se queda corta en dar

Una causa del
fracaso relativo del
computador en
educacion, lo mismo
que de las «iltimas
novedades» de la caja
de herramientas de
la tecnologia para la
instruccion, es que
en periodos pasados
el computador se ha
introducido
principalmente como
un afiadido a un
establecimiento
instruccional que es
de por si incambiable

preparacion profunda en compu-
tadores a los futuros profesores.
5. A causa de las circunstancias
anteriores, los profesores, si las
han generado, tienen unas muy
bajas expectativas en lo que con-
cierne al apoyo del computador
en la ensenanza.
Adicionalmente, si se toma en
cuenta la tradicional resistencia
de la educacién al cambio, el re-
chazo espontaneo a la introduc-
cion de instrumentos tecnolégi-
cos en el aula de clase por parte
de muchos educadores practi-
cantes, asi como la tendencia
del sistema escolar a neutralizar
los efectos potenciales de las in-
novaciones a través de la absor-
cién y adaptacion de la situa-
cién actual, no es sorprendente
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que los computadores no hayan
afectado la educacion de una
manera sustancial. A este respec-
to, se puede notar que la histo-
ria de la tecnologia educativa se
repite en si misma, y que no
aprendemos mucho de ella (re-
fiérase a Lowyck & De Corte,
1986; Salomon & Gardner,
1986). Por ejemplo, tome en
cuenta esta cifra traida a cola-
cién por Cuban (1986, p. 19):

«El objetivo dominante y cen-
tral de la educacién con apoyo
(de computadores) es traer el
mundo al sal6n de clase, poner
los servicios universalmente ac-
cesibles a los mejores profeso-
res... Puede llegar el tiempo
cuando (el.computador) sea tan
comun en el salén de clase
como el tablero. La ilustracién
apoyada con (computador) es-
tard integrada a la vida de la
escuela como un medio educa-
tivo aceptado».

Este enunciado hace eco de al-
gunos similares que se escucharon
en los anos 80; s6lo que éste tiene
fecha de 1932 yse relaciona con el
uso educativo de la radio.

Una causa del fracaso relativo
del computador en educacion, lo
mismo que de las «tltimas nove-
dades» de la caja de herramien-
tas de la tecnologia para la ins-
truccion, es que en periodos pa-
sados el computador se ha
introducido principalmente como
un anadido a un establecimiento
instruccional que es de por si in-
cambiable (refiérase a Salomon,
1992; Schank & Jona, 1991). Por
ejemplo, en matemadticas la gran
mayoria del software disponible
se ubico dentro de la categoria de
programas de ejercitacion y prac-
tica, cuyo objetivo era principal-
mente ejercitar habilidades de
computacion, limitindose a reem-
plazar las tradicionales hojas de
trabajo (Kaput, 1992). Esto signi-
fica que las nuevas tecnologias de
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lainformacién se implementa-
ron para reproducir y preser-
var el status quo. Sin embargo,
esta practica de la educacién
en matematicas ha sido critica-
da en si misma en los ultimos

11 a 15 afios. Como resultado,

se han iniciado esfuerzos para
transformar el aprendizaje y la
ensenanza de las matematicas
dejando de ser una absorcion
individual y memorizada de un
cuerpo fijo de conceptos des-
contextualizados y de habilidades
procedimentales transmitidas por
el profesor, en procura de lograr
una construccion colaborativa
mediada por el profesor, de co-
nocimiento significativo y ftil,
incluyendo habilidades de solu-
cion de problemas basados en uso
de modelos matematicos en situa-
ciones y contextos auténticas de
la vida real (refiérase a De Corte,
Greer & Verschaffel, 1996; Con-
sejo Nacional de Profesores de
Matematicas, 1989).

Es similar la situacién en el cam-
po de otras materias del curricu-
lo del colegio, asi como en am-
bientes no escolares. En la ense-
nanza del lenguaje, por ejemplo,
también prevalecieron los progra-
mas para practicar las reglas de
gramaticay silabeo; habia mucho
menos software para apoyar los
aspectos mas esenciales de lectu-
ra y escritura, tales como com-
prensién y comunicacién. Como
se dice en el informe de Becker
(1991) con datos de Estados Uni-
dos, hubo una tendencia desde
finales de los 80 que hizo del pro-
cesador de palabras una significa-
tiva actividad apoyada con com-
putador, a nivel de los colegios.

Sin embargo, un andlisis posterior
indic6 que el foco era como usar
un procesador de palabras, mas
que como mejorar la habilidad
del estudiante para expresar sus
ideas a través de la escritura. Tal
como fue argumentado por Ba-
tes (1994) las nuevas tecnologias
de la informacién han tendido
hasta ahora a estar al margen del
entrenamiento en los negocios y
en la industria.

Es obvio que la mera estrate-
gia de anadir usos del computa-
dor en educacién no puede pro-
ducir mejoras en la calidad y en
los logros del aprendizaje, tal
como se anticiparon originalmen-
te. Una explicacién parcial sobre
la ineficiencia de esta estrategia
es que la aplicacion de esquemas
y practicas usuales s6lamente pro-
ducen en los aprendices una acti-
vidad mental de bajo nivel, y por
ninglin motivo explotan el poten-
cial especifico del computador
como, por ejemplo, su posibilidad
interactiva y su capacidad tremen-
da para la presentacion de datos
(refiérase a Makrakis, 1988).

Sin embargo, una razén mas
fundamental sobre el fracaso de
la estrategia de anadir computa-
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dores es que se basa en el su-
puesto erréneo de que los com-
putadores generaran por si
mismos aprendizaje producti-
vo. La ilustracién mas tipica a
este respecto relaciona la ma-
nera como se utilizé Logo, to-
mando como referencia a Pa-
pert (1981). Se esperaba que
las «alas para la mente» resul-
tante de las habilidades de la
solucion de problemas y de
pensamiento, aparecerian por
si mismas en las mentes de los ni-
nos como resultado de las carac-
teristicas unicas del ambiente
Logo. Estudios bien disefiados
contradijeron esta expectativa y
por ende se abandoné este pun-
to de vista. En los altimos anos
ha ganado terreno la idea de que
la aplicacién productiva de los
computadores en educacién re-
quiere que se articulen en ambien-
tes poderosos de ensenanza-
aprendizaje, como por ejemplo:
ambientes de instruccién que evo-
quen en los estudiantes y practi-
cantes el proceso de adquisicién
que es necesario para obtener ob-
Jjetivos educativos valederos. Arti-
cular significa acd que el compu-
tador no s6lo es algo que se agre-
ga, sino es algo que se integra al
ambiente, capitalizando su poten-
cial y fortaleza especifica para pre-
sentar, representar y transformar
lainformacion (e.g., simulaciones
de fenémenos y procesos), y para
inducir formas efectivas de inte-
raccién y cooperacion (e.g., a tra-
vés del intercambio de datos, in-
formacion y problemas via red).
Pero también existe un aspecto
fisico en la articulacién; en ver-
dad, como fue argumentado re-
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cientemente por Collins (en pren-
sa) el diseno espacial del salon de
clase y el diseno del computador
son frecuentemente incompati-
bles con el uso apropiado y am-
plio del computador en los cole-

gios.

De la tutoria
controlada por el
computador hacia el
aprendizaje
colaborativo
controlade por el
estudiante

Paralelo a la introduccion de
computadores en educacion en
gran escala, la comunidad intere-
sada en ciencia cognitiva y con
sensibilidad por el aprendizaje y
la ensefianza, ha invertido un
gran trabajo y esfuerzo en el di-
seno de sistemas tutoriales inteli-
gentes STI (refiérase a Goodyear,
1991; Sleeman & Brown, 1982;
Wenger, 1987). Es interesante
hacer la pregunta de si este esfuer-
zo en investigacion interdiscipli-
naria ha generado resultados que
superen los fracasos de otros usos
de computadores en educacion.
Esta pregunta se refuerza a si mis-
ma debido al gran incentivo para
el diseno de STI derivado de la
insatisfaccién con la tradicional
instruccién apoyada con computa-
dor que todavia prevalece en la
practica cotidiana. De hecho, el
software educativo que involucra
inteligencia artificial era llamado
originalmente «Instruccién inteli-
gente apoyada con computador».

El dominio de la inteligencia
artificial y la educacién es una
encrucijada interdisciplinaria vy,
consecuentemente, el desarrollo
de STI es dirigido por un cuerpo
variado y sustancial de conoci-
miento basado en indagacion. Sin
embargo, el campo se ha encon-
trado con serias fallas.

Ni la instruccién tra-
dicional apoyada por
el computador, ni los
sistemas de tutoria
inteligente han sido
capaces de atender
las expectativas ini-
ciales que se formu-
laron a comienzos de
los 80 en lo que res-
pecta al potencial de
los computadores
para mejorar
sustancialmente la
calidad y los logros
del aprendizaje y la
instrucciom.

Por ejemplo, un resultado muy
serio de investigacion sobre el
aprendizaje y la instruccion es
que el conocimiento previo de los
aprendices es un determinante
muy fuerte de su aprendizaje fu-
turo (refiérase a Dochy, 1992).
Por lo tanto, la instruccién debe-
ria estar explicitamente unida al
conocimiento previo y la comu-
nidad de los STT ha adoptado este
principio seriamente. En verdad,
un componente principal de un
STI es el modelo del estudiante.
Wenger (1987) establece que
«...deberia incluir todos los aspec-
tos del comportamiento y cono-
cimiento del estudiante que tie-
NEN repercusiones para su ejecu-
cion y aprendizaje» (p. 16). Pero
el mismo autor anade inmediata-
mente que el construir ese mode-
lo de estudiante, es una tarea muy
dificil para los sistemas basados en
uso de computador. Por otra par-
te, no estd claro qué tan lejos se
podria ir en la construccion de
modelos de los estudiantes, ni qué
tan flexible deberia ser un siste-
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ma o qué tan dificil diagnosticar
tal conocimiento.

Existe un aspecto aun mas preo-
cupante, ligado a la naturaleza de
la direccion que los STI deben
proveer, teniendo en cuenta la
concepciéon bien documentada
del aprendizaje como un proceso
activo y constructivo; los aprendi-
ces no son receptores pasivos de
informacion, sino que construyen
activamente su conocimiento y
habilidades a través de la interac-
cion con el medio ambiente y
mediante la reorganizacion de sus
estructuras mentales anteriores
(Cobb, 1994). Consecuentemen-
te, como lo argumento Scardama-
lia, Bereiter, Mc Lean, Swallow y
Woodruft (1989), los ambientes
del aprendizaje basados en el
computador deberian apoyar en
los estudiantes los procesos cons-
tructivos de adquisicion. La pre-
gunta que surge es de si en ver-
dad los STI estan de acuerdo con
esta forma constructivista de
aprender. En verdad, los tutores
de inteligencia «tradicionales»,
que basan sus decisiones instruc-
cionales en un diagnéstico deta-
llado del conocimiento del estu-
diante, pueden facilmente llevar
asituaciones de aprendizaje alta-
mente estructuradas y directivas,
que carecen de oportunidades
suficientes para una participacién
activa del aprendiz (Anderson,
Boyle & Reiser, 1985). Uno de los
ejemplos utilizados mas frecuen-
temente en un STI, es una ilus-
tracion de tal sistema directivo.
Como lo anoté Kaput (1992), el
tratar de lograr que el tutor sea
mas flexible y ajustable educacio-
nalmente, no cambiard su episte-
mologia: «El conocimiento y la
autoridad del tutor reside en el
computador» (p. 545). Parafra-
seando a Papert (1991) cuando -
opone el «construccionismo» al
«instruccionismo», se puede decir
que el tutor de geometria conti-



INFORMATICA Y EDUCACION

nuard reflejando aprendizaje
«instructivista» en vez de «cons-
tructivista».

Hacia una nueva
generacion de
ambientes de
aprendizaje apoyados
por el computador

La identificacion de las fallas y
las desventajas de los enfoques
mencionados para el uso educati-
vo del computador, al tiempo que
un mejor entendimiento de las
caracteristicas de los procesos efec-
tivos de aprendizaje, ha llevado a
la idea de que los ambientes de
aprendizaje basados en uso del
computador no deberian involu-
crar tanto el conocimiento y la
inteligencia en la direccién y es-
tructura de los procesos de apren-
dizaje, sino mds bien deberian
crear situaciones y ofrecer herra-
mientas para estimular a los
aprendices a hacer el maximo uso
de su propio potencial cognitivo
(Scardamalia et al.; 1989; refiéra-

‘se también a Brown, 1990). A este
respecto Kintsh (1991) ha lanza-
do laidea de los tutores no inteli-
gentes:

«Un tutor no deberia proveer
la inteligencia para lograr el
aprendizaje, no deberia realizar
Ia planeacion y el monitoreo del
progreso de los estudiantes, por-
que éstas son las actividades que
los estudiantes deberian ejecutar
ellos mismos para aprender. Lo
que un tutor deberia hacer es
apoyarlos temporalmente para
permitir que los aprendices eje-
cuten a un nivel justo y mas alla
de su nivel corriente de habili-
dad» (p.245).

La caracteristica principal del
proceso de aprendizaje producti-
vo, que es fruto de la investiga-
cion sobre el aprendizaje e ins-
truccion durante la década pasa-

da, es ciertamente su naturaleza
constructiva y activa mencionada
y definida en la seccién anterior.
Relacionado con este rasgo de
procesos de adquisicion efectiva
estan las siguientes caracteristicas:

El aprendizaje es un proceso de
construccién de conocimiento y de sig-
nificado individualmente diferente,
dirigido a metas, autoregulado y co-
laborativo (refiérase a De Corte,
en prensa, para una discusion mas
elaborada incluyendo muchas re-
ferencias para lectura posterior).

El aprendizaje es acuamulativo:
esta basado en lo que los apren-
dices ya saben y pueden hacer, y
en que pueden seleccionary pro-
cesar activamente la informacién
que encuentran, y como conse-
cuencia, construyen nuevo signi-
ficado y desarrollan nuevas habi-
lidades.

El aprendizaje es autoregulado:
este rasgo se refiere alos aspectos
metacognitivos del aprendizaje
efectivo, especialmente al hecho
de que los buenos aprendices y
solucionadores de problemas ma-
nejan y monitorean sus propios
procesos de construccion de co-
nocimiento y adquisicién de ha-
bilidades. A medida que los estu-
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diantes sean mas autoreguladores,
asumen mayor control sobre su
aprendizaje y, consecuentemente,
dependen menos del apoyo ins-

., truccional externo para ejecutar
~ estas actividades regulatorias.

El aprendizaje se dirige a alcan-
zar metas: el aprendizaje significa-
tivo y efectivo se facilita por la
conciencia explicita de busqueda
del logro de metas adoptadas y
autodeterminadas por parte del
aprendiz.

El aprendizaje necesita de la cola-
boracion: 1a adquisicion de cono-
cimiento no es puramente un pro-
ceso mental que se lleva a cabo
en la mente, sino que ocurre en
interaccion con el contexto social
y cultural, asi como con los arte-
factos, especialmente a través de
la participacién en actividades y
practicas culturales. En otras pa-
labras, el aprendizaje efectivo no
es una actividad sola, sino que es
una actividad esencialmente dis-
tribuida, por ejemplo, el esfuer-
zo del aprendizaje se distribuye
entre un estudiante individual,
sus companeros en el ambiente
del aprendizaje, y entre los recur-
sos y herramientas que hay a dis-
posicion.

El aprendizaje es individualmente
diferente: 1os procesos y logros del
aprendizaje varian entre los estu-
diantes debido a las diferencias
individuales en la diversidad de
aptitudes que afectan el aprendi-
zaje, como por ejemplo las dife-
rentes concepciones y enfoques
del aprendizaje, el potencial de
aprendizaje, el conocimiento pre-
vio, los estilos cognitivos, las es-
trategias de aprendizaje, el inte-
rés, la motivacién, etc. Para indu-
cir un aprendizaje productivo, se
deberian tomar en cuenta estas
diferencias.

En sintonia con esta concep-
cion de aprendizaje basada en la
investigaciéon, ha surgido una
nueva generacion de ambientes
de aprendizaje apoyados con com-
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putador, y deberia ser ela-
borada en trabajos futu-
ros de investigacion y de-
sarrollo. Esta nueva ten-
dencia para uso de
computadores en educa-
cion se caracteriza por un
giro claro hacia sistemas
de soporte, los cuales es-
tan menos estructurados
y son menos directivos, es-
tin mas enfocados hacia
el entrenamiento que ha-
cia las tutorias, involucran
herramientas controladas
por los estudiantes para
adquirir el conocimiento
y tratan de integrar herra-
mientas y estrategias de
entrenamiento, en am-
bientes de aprendizaje de
colaboracion e interacti-
vos (refiérase a Kaput,
1992; Collins). Estos pro-
gramas de computador
se asimilan —en el sen-
tido en que se definieron
antes— a ambientes de ensenan-
za-aprendizaje poderosos; por
ejemplo, ambientes instruccio-
nales que pueden evocar proce-
sos constructivos de aprendiza-
je en los estudiantes para obte-
ner objetivos educativos
deseables que estan enfocados
hacia el entendimiento, hacia
habilidades para la solucién de
problemas, hacia estrategias me-
tacognitivas y hacia la idea de
aprender a aprender. Esto se
opone a lo que es la adquisicion
de conocimiento memoristicoy
habilidades de procedimiento
de bajo nivel. Se han desarrollado
ejemplos de tales ambientes exito-
sos (refiérase a De Corte, Linn,
Mandl & Verschaffel, 1992; Vosnia-
dou, De Corte, Glaser & Mandl,
1996; para una discusion acerca de
investigacion en aprendizaje co-
operativo con computadores, refié-
rase a Crook, 1994; Mevarech &
Light, 1992).

3

Conclusiones y
perspectivas

Ni la instruccién tradicional
apoyada por el computador, nilos
sistemas de tutoria inteligente
han sido capaces de atender las
expectativas iniciales que se for-
mularon a comienzos de los 80 en
lo que respecta al potencial de los
computadores para mejorar sus-
tancialmente la calidad y los lo-
gros del aprendizaje y la instruc-
cion. Un examen critico de estas
aplicaciones del computador en
educacion, basado en hallazgos
de investigaciones y en nuestro
actual entendimiento de la natu-
raleza de los procesos de apren-
dizaje productivo, han demostra-
do que no es sorprendente del
todo. En verdad, muchos usos
educativos de los computadores se
fundamentaron, aunque siempre
de manera implicita, en la erra-
da aseveracion de que los compu-
tadores por si mismos promove-
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rian un buen aprendiza-
je; de la misma manera,
se apoyan en la concep-
cion del aprendizaje
COMO UN Proceso pasivo
y altamente individual
de absorcién y acumula-
cion del conocimiento.
Esto contrasta con una
nueva perspectiva sobre
el uso productivo de los
computadores en educa-
cién que ha evoluciona-
do en los ultimos anos.
Los computadores debe-
rian estar mejor integra-
dos en el curriculo y en
los programas de entre-
namiento; deberian ser
utilizados en ambientes
de ensenanza-aprendiza-
je poderosos, como he-
rramientas que apoyan a
los aprendices, en inte-
raccion y colaboracion
con el profesor, con com-
paneros, y con otros medios de
instruccion. Los habilitadores
geométricos, una serie de herra-
mientas basadas en computador
para apoyar el aprendizaje de la
geometria, se ha discutido en al-
gun detalle como ejemplo de un
buen software instruccional que
esta acorde con este nuevo pun-
to de vista de computadores edu-
cativos productivos.

Los habilitadores geométricos,
lo mismo que otros ejemplos y
prototipos de programas de soft-
ware, de alguna manera han es-
tablecido una tendencia para el
futuro; se han desarrollado en la
interseccion de la inteligencia ar-
tificial, la ciencia cognitiva, la tec-
nologia educativa, y la investiga-
cion sobre aprendizaje e instruc-
cion. En verdad, estamos en el
comienzo de lo que puede llegar
a ser una nueva era en el uso de
los computadores para educacion,
y ante una elaboracion y evalua-
ci6én futura de los principios ba-
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sados en la investigacion; el dise-
no de ambientes de aprendizaje
poderosos apoyados por el com-
putador es un desafio y una tarea
conjunta para los investigadores.
Pero ademas, es necesario conti-
nuar con investigacion orientada
a la teoria, cuyo objetivo sea un
mejor entendimiento y analisis
fino de los procesos de aprendi-
zaje constructivo que este nuevo
tipo de ambiente brinda a los
aprendices, acerca de la natura-
leza exacta del conocimiento, ha-
bilidades, actitudes y creencias
que ellos adquieren, asi como de
las dimensiones criticas (por ejem-
plo, el balance entre el descubri-
miento y la exploracién en un
lado, la guia y la meditacion en
el otro) que puede contar mucho
para que estos ambientes tengan
el podery la eficacia deseados.

Finalmente, es obvio que la for-
ma de ver el aprendizaje apoya-
do con informadtica tiene impli-
caciones respecto a las politicas

sobre el uso de computadores en

educacion. Sin pretender ser ex-
haustivo, el primer asunto se rela-
ciona con la reubicacién posible de
los recursos para investigacion y
desarrollo, para estimular proyec-
tos a lo largo de las lineas men-
cionadas anteriormente. Una re-
comendacion especifica a este res-
pecto es promover lo que llaman
experimentos de diseno (No-
llins, 1992; refiérase también a
Brown, 1992; Salomon, 1996) en
donde los investigadores, en co-
laboracién con los practicantes,
construyen y evalian ambientes
de ensenanza-aprendizaje inno-
vativos, y al mismo tiempo estos
ambientes sirven para realizar
investigacion basada en la teo-
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ria. Un segundo aspecto impor-
tante tiene que ver con la recon-
sideracion de la formacion de los
profesores y entrenadores acerca
de los usos educativos del compu-
tador. Ademas de estar conscien-
tes de la cambiante concepcién
acerca de los computadores en edu-
cacion, deberian ademads ser entre-
nados activamente en la aplicacion
de las nuevas herramientas de soft-
ware y de los programas en su en-
senanza y entrenamiento. Una re-
comendacion especifica en esto es
incorporar en los programas de for-
macion ambientes donde se con-
duzcan experimentos de diseno,
como contextos prototipo para
el aprendizaje con apoyo de mo-
delos y como un punto de parti-
da para implementaciones futu-
ras y diseminacion de ambientes
de aprendizaje basados en el com-
putadori]
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Apartadd

Victor Z. Merluck
Cra. 96 N2 91-15
Tel.: 282401

Arauca

ASEDAR

Calle 19 N° 22-74
Tel.: 52516

Yolanda Marino
Calle 22 N° 17-39
Tels.: 52690 - 52317

José Hernando Perea
Villa del Maestro casa
No. 10. Tel.: 51516
Armenia

SUTEQ

Martha Cardona

Cra, 13N 9-43

Tel.: 458431

Barranquilla
ADEA

Cra. 38B No. 66-39
Tel.: 563349

ADOSELA

Medardo Drago

Calle 44 No. 41-154 Of.
212 Tel.: 512899

Gil Guerrero
Ciudadela 20 de Julio
Ira. Etapa Bloque 5
Apto. 201 Tel.: 3462313

Miguel Antonio Alvarez
Calle 47B No. 16-91
B. Sevillar Tel. 3462313

Javier Enrique Ramos
Cra. 31 N® 68B-21
Tel.: 584569

| Jairo Moisés Marriaga
Calle 47B N® 21C-35
Tel.: 363232

Bucaramanga
SES Cra. 25 N® 30-55
Tel.: 341827

Germdn Chapeta
Libreria Prolectura
Cra. 27T N2 1228
Tels.: 345087 - 455697

Doris C. Vega Q).

Calle 64A E:Iég 8C-09

B. Almendros

Tels.: 447481 - 341827
Cali

SUTEV

Calle 8 N® 885 Tel.: 801008

Armando Gil. P.
Calle 5 N® 24A-09

| Jestis Blanco

Cra. 6 No. 11-48

Local 213

Cali Viejo Tels. 928880398

Distribuidores y puntos
de venta en el pais

Caramanta

Maria E. Alvarez B.
I,D.E,M.Juan P. Gémez
La Mansion Villanueva
Cra. 42 N°® 64-59

Tel.: 674362

Cartagena

Ismael Ortega Arrieta
Barrio Santa Lucia
Conjunto Residencial
Santa Lucia Apto. 301
Tel.: 6631326

0
Ivan Libreros Botero
Cra, 9 No. 20-57

Tel. 626567

Cereté

Manuel Pérez
Calle 11 Cra. 11A Esquina
N#11-08 Tel.: 747715
Ciénaga

Cecilia Mozo

Cra. 20 N® 8-31

Tel.: 241177

Cucuta

Luis David Jaimes
Avda. 6 N* 15-39
Tel.: 723384
Chiquinquira

Hilba Marina Gayén
Calle 7 N2 7-40
Dosquebradas
Sigifredo Flérez V.
Cra, 15AN®61-15
Tel.: 322161
Duitama

Carlos Dario Rojas
Cra. 11 N2 158
Tel.: 602881

Florencia
AICA Cra. 8N® 6-58 B,
Estrella Tel.: (98835) 2662

Garzon
Alejandro Mario Solarte

Cra. 3 N* 7-18 Nazareth
Tel.: 3703

Ibagué

SIMATOL Avda. 57 Cra. 4
Casa del Educador

Tel.: 651889

Ramiro Gavilan Borrero
Cra. 10 N2 39-90

B. Gaitin

Tel.: 653288

Leticia

orge E. Picon Acuna
Calle 12 N® 10-20

Libano

Carlos Alberto Reyes C.
Calle 1° B N® 3A-17
Tel.: 565011

Manizales

EDUCAL )
Calle 18 N® 23-42
Tel.: 827771 - 828811

José Dario Lopez S.

Calle 27 N2 32-03

Centro Educativo Andrés
Bello Tel.: 833895

Piedad Graciela Dulce
Cra, 25 N® 55B-150 INEM
Tel.: 855598 ext. 28
Librerfa Magisterio

José Dario Lopez

Calle 18 No. 23-25

Tel, 824790

Medellin
ADIDA Calle 57 N® 43-27
Tel.: 540931

Tiberio Castano
Calle 57 N® 42-60
Tel.: 2847246

Gilberto Ospina
Calle 74 No. 70-25
Tel. 2578760

Mel;

jesﬁ%a}i'lanco

Calle 6 No. 3637
Tel.: 452347

Miti

Gentil Novoa Garzon
Col. Comercial Noc.
Tel.: 42045

Mocoa

José Félix Bernal
Cra. 4 N® 723
Tel.: (988) 395140

Monteria

Eida Tobias Ar%e]

Calle 36 N° 5-6

Tel.: 825307

Neiva

Alonso Llanos Duran
Calle 49F N* 6-29 Condomi-
nio Capri

Tel.: 1562230

Fredy Zambrano

Calle 33 No. 8F-25

Tel. 742647

Ocana

ASINORT

Libardo Alfonso Solano
Calle 12 N® 9-51 B.

El Carretero

Tels.: 622565 - 622567

Pasto
Myriam Erazo Enriquez
Cra. 24 N? 22A61Tel.: 230308

Pereira

Gustavo Betancur

Cra. 11 N® 27-34

Tel.: 360815

Libreria El Nuevo Libro
Cra. 4 N® 19-09

Tel.: 332688

uin

Pivijay

Hugo de Jestis Quifiones
Calle 12 N* 17-50

Tel.: 259032

Plafo

Servio Baldovine
Calle 9 N® 9A-58
Tel.: 850297

Popayan
Edgar Gregorio Meneses

Calle 7N 6-30,/6-40 L. 226
Centro Com. Luis Martin

ibdé
%ﬁcianﬂ Chaverra
Calle 30 N°9-23
Tel.: 71176

Yenfa Omary Ledesma
Cra. 16 N? 26-54 Int. B4
Urbanizacidn la Cohimbra
Tel.: 712264

Risaralda

Alexander Valencia

Cra. 3 N°® 3-03 Tel.; 57105
Rovira

Marco F. Villarreal

Cra. 5 N® 2-30

San Andrés Islas
Rafael D. Ledén
AA. 1646

Tel.: 23829

San Agustin

Héctor Hernan Valdez
Calle 6A No. 15-27

Tel. 373543

Saghun Cérdoba
Fernando Augusto Léopez
Calle 2E No. 14A-29

Tel. 777136

San Pedro de los Milagros
Guillermo Ledn Betancur
Escuela Gabriel Gonzailez
Tel.: 267201

Santafé de Bogota
ADE

Cra. 9 N® 245 Sur
Tel.: 890266

CONACEP
Cra, 22 No. 34-41
Tel.: 2871036

Coop. Editorial del Magist.

Av. 34 (Park way La Soledad)
No. 20-58 Tel.: 2459635

ECOE
Calle 32 N* 17-22
Tels.: 2882556 - 889871,/21

Henry Sarabia Angarita
Calle 63 N® 81A-54
Tel.: 2527460

Libreria Educativa
Magisterio

Cra. 19 N* 37-78
Tel.: 24558277

Libreria Gran Colombia
Calle 18 N 6-30
Tel.: 3411755

Libreria Lerner
Av. [iménez No. 4-29
Tel.: 2825049

Libreria Panamericana

Libreria Viva
Calle 18 N2 6-16
Tel.: 2824225

Victor Beltran y
Rafael Beltran

Calle 76Bis N® 110-47
Int. 26 Tel.: 4354017

Santa Marta

EDUMAG

César Osorio

Cra. 22 N® 15-10 B. Jazmin
Tel.: 202591

Sibundoy-Putuma
José H;‘{)ando Sg;g!.
B. Castelvi

Tel.: 260222
Sincelejo

Roberto Estrada
Calle 50 N*® 17A-24
Tel.: 820352

Tunja
SI‘%IMAESTROS
Cra. 10 N® 1647

Tels.: 422771 - 422055
Thaquerres

Alvaro C. Benavides
Calle 23 N 21-36
Tel.: 280870

Ubateé

Juan José Cubillos
Grupo Pedagdgico Ubaté
Cra. 7 N® 10-7

Tels.: 2060 - 3059
Valledupar

ADUCESAR

Calle 16A N* 19-75

Tel.; 725016

Janner Freyle Nieves
Cra. 21 CN®*5C-21
Barrio Arizona
Villavicencio

José Sepiilveda

Cra. 26 N*® 35-09

Stella Vanegas A.
Cra. 59 N¢ 44-13
Tel.: 33824

ADEM
0s¢€ Fernando Romén
el.: 624551

Yarum alR i
avier |. Rodriguez
JCra. ]1; N® 21-%%
Tel.: 870269

Yopal

SIMAC

Luis Eduardo Correa
Tels.: 558509 - 558592

Los maestros, directivos y demds personas interesadas en la venta de la Revista Educac
favor comunicarse al teléfono 2696919 Avda. 28 N® 36-07 Santafé de Bogota,
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Variaciones para una
sinfonia por componer
La educacién en el tercer milenio.

Juana M? Sancho Gil

Universidad de Barcelona

La educaciéon en un entorno de cambio

La nueva configuracion politica, social, econémica, tecnologica y
cultural plantea nuevas necesidades educativas y formativas y nuevos
retos a las formas de dar respuesta a esta nueva situacién. Desde una

perspectiva de globalizacién y mundializacién social, cuando to-
davia no se ha visto realizada la utopia del Estado social,
reflejo de lamodernidad. Cuando el derecho a la edu-
caci6n publica y gratuita, desde la visién de que
privar del acceso a la cultura a la mayoria de
las masas populares significa condenarlas
aser ciudadanos de segunda clase, obs-
taculizando, cuando no impidien-
do, el ejercicio de los derechos
politicos. Cuando todavia
existe, para muchos, la
conviccién, de que la
incultura es la trampa
en las que pueden que-
darse prendidas las clases
bajas para que ni siquie-
ra sean conscientes de la
situacion de injusticia en
que se encuentran. Cuando
sigue vigente la creencia de
que sin ese acceso generaliza-
do a la ensefianza resulta im-
posible que la democracia sea
real. Cuando existen todavia en el
mundo millones de ninos (sélo en La-
tinoameérica casi 60) que no han podi-
~ do acceder a la educacién escolar, forma
%" de proporcionar educacién mis extendida
- yaceptada, nos encontramos con que esta ins-
titucién, como cabria esperar, también esta ex-
perimentando una profunda crisis.

Tomado de las Memorias del I1I Congreso Iberoamericano de Infor-
matica Educativa. Barranquilla (Colombia) 8-11 de julio de 1996
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No existe informe, estu-
dio, investigacion o pros-
pectiva sobre el futuro que
no reconozca y sefale el
papel fundamental de la
educacion en el desarrollo
de los individuos, asi como
los nuevos retos a los que
ésta tendra que dar res-
puesta. A su vez, se acre-
cienta el discurso del «fra-
caso del sistema escolar», lo
elevado de sus costos, la
falta de preparacion del
profesorado, etc., mientras
asistimos a una erosién
continuada de los recursos
y fondos destinados ala en-
senianza escolar. El despres-
tigio de la profesion, sobre
todo por la falta de estatus
social y la mezquindad de
los sueldos, la carencia de
recursos materiales y hu-
manos, la masificacion, la
falta de preparacion e im-
posibilidad de actualiza-
cion, la propia rigidez bu-
rocratica, entre otros fac-
tores, repercute en forma
inmediata en la calidad de este
servicio para gran parte de la po-
blacién.

La década de los ochenta alum-
bro la realizacion de una serie de
informes para tratar de analizar
las caracteristicas de sociedad con-
temporanea y sugerir las medidas
necesarias para dar respuesta a las
necesidades educativas para el
nuevo mileniol. A estos estudios,
fruto del trabajo de andlisis socia-
les, politicos, culturales y tecno-
logicos de especialistas de recono-
cido prestigio, se ha venido su-
mando un potente discurso2 en
relacion a la contribucion defini-
tiva de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién a los
desafios y soluciones de la educa-
cion, generado desde el mds ex-
plicito ilusionismo tecnolégico.
Los retos que se vislumbran para
la educacién son enormes, pero

la forma de articularlos y darle
respuesta depende de la 6ptica y
la posicion de quienes hablan.

La mnecesidad de
aprender y de tener
en cuenta las
tecnologias de 1a
informacién y Ia
comunicacion. Un
clamor gemeralizado

Un punto de coincidencia en-
tre todas las personas o grupos
que, de forma mas o menos rigu-
rosa, se han centrado en los retos
del futuro de la educacion es la
necesidad del aprendizaje auté-
nomo a lo largo de toda la vida.
La capacidad para aprender, no
solo en la escuela, sino en todos
los momentos y lugares, de no
quedar fijado en la repeticién de
unos hechos y una forma de ha-
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cer, esta en estrecha relacién
con otro de los puntos de maxi-
mo consenso: la capacidad
para adaptarse al cambio. Aun-
que, como se vislumbra desde
las siguientes propuestas, el
sentido y lafuncién del apren-
dizaje y la adaptacién al cam-
bio sean claramente diferen-
tes.

Para la National Science
Board (1983) la sociedad ne-
cesita jovenes «reciclables
(adistrables)», esto es, que ten-
gan la capacidad de continuar
aprendiendo a medida que se
produzcan cambios en nuestra
sociedad, sea en el trabajo o
en otros lugares. Ensenar ha-
bilidades especificas relaciona-
das con un oficio (o profesion)
en vez de proporcionar una
educacion general solida se
considera poco recomendable,
porque las habilidades especi-
ficas de un trabajo pueden ne-
cesitarse s6lo por un corto es-
pacio de tiempo.

La Comisién Nacional sobre
la Excelencia en Educacién de los
Estados Unidos, aseguraba, en un
informe bastante alarmista sobre
el futuro de la educacién en ese
pais y sus nefastas consecuencias
sobre su desarrollo econémico y
tecnolégico, que conocimiento,
aprendizaje, informacion e inte-
ligencia cualificada eran las nue-
vas materias primas del comercio
internacional (National Commi-
sion on Excellence in Education,
1983).

1. Entre otros, Boyer (1983): National Com-
mision on Excellence in Education (1983):
National Science Board Commision on Pre-
college Education in Mathematics, Sciences
and Tecnologies (1983); MEC (1987): el
Club de Roma; y los recientes informes de
la OCDE y la Unesco.

2. Como sugiere Foucault todo discurso im-
plica un estilo o forma de conocer que con-
tiene elementos de poder y control,
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Para los responsables de la ac-
tual Reforma del Sistema Educa-
tivo en Espana «el acelerado rit-
mo de innovaciones tecnolégicas
reclama un sistema educativo ca-
paz de impulsar en los estudian-
tes el interés por aprender. Y que
ese Interés ante nuevos conoci-
mientosy técnicas se mantenga a
lo largo de su vida profesional,
que probablemente tenderd a
realizarse en dreas diversas de una
actividad productiva cada vez mas
sujeta alimpacto de las nuevas tec-
nologias. El progreso tecnolégico,
por otro lado, plantea también
serios desafios a la hora de lograr
un desarrollo social equilibrado
que sea respetuoso con una con-
dicion humana de la existencia.
Existe el temor, para algunos ya
elaborado en forma de diagnésti-
co, de que la humanidad ha pro-
gresado mas en técnica que en
sabiduria. Ante este malestar el
sistema educativo ha de respon-
der tratando de formar hombres
y mujeres con tanta sabiduria, en
el sentido tradicional y moral del
término, como cualificacion tec-
nolégicay cientifica» (Ministerio
de Educacién y Ciencia, 1987:23).

Papert (1993) denomina la
época actual como la era del
aprendizaje. Afirma, en esa ten-
dencia a la comparacién de los
estadounidenses, que la cantidad
total de aprendizaje que tiene lu-
gar en el mundo es ya muchas
veces mayor que el pasado. Para
este autor, la capacidad mads com-
petitiva es la capacidad para
aprender. Aunque no se pregun-
ta sobre el propio contenido y la
finalidad del aprendizaje.

Eldltimo informe de la OCDE,
desde un enfoque predominante-
mente economico, considera la
educacion como una palanca de
cambio para impulsar la competi-
tividad de los paises y las socieda-
des en la economia global. Adju-
dica al sistema educativo el papel
de ayudar a cada alumno a ad-

Si bien encontramos
unanimidad en el
importante papel de
la educacion en el
tercer milenio, algu-
nos autores, poco
conocedores de la
complejidad de la
problematica de la
educaciéon y grandes
entusiastas de las
posibilidades de las
tecnologias de la
informacion y la co-
municacion en el
aprendizaje, abogan
por la erradicacion
total de este siste-
ma como forma de
la ensenanza.

quirir una serie de saberesy com-
petencias generales basicas, incul-
carle la capacidad de adaptarse al
cambio y, sobre todo, la aptitud y
el gusto por aprender y reapren-
der durante toda su vida.

Para los especialistas que, lide-
rados por Jacques Delors elabora-
ron el dltimo informe de la Unes-
co, los cuatro pilares de la educa-
cion del tercer milenio son:
aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a ser y aprender
acomprender el otro. Su propues-
ta educativa va a contracorriente
de la economia de mercado que
suele prevalecer en los paises ago-
biados por el problema del paro.
Sus orientaciones se enmarcan en
un contexto caracterizado por la
desilusion por el progreso econé-
mico y cientifico y un cierto sen-
timiento de desencanto que pre-
domina en las tres tltimas déca-
das. Para los autores de este
informe, es preciso superar las
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tensiones entre lo global y lo lo-
cal, lo espiritual y lo material, lo
universal y lo particular, la tradi-
cion y la modernidad, el largo y
el corto plazo, el desarrollo de los
conocimientos y su capacidad de
asimilacion, la necesidad de com-
partir y el principio de igualdad
de oportunidades, etc.

cComo sera Ia
educacion en el
tercer milenio?

Para la mayoria de los ninos,
ninas y jovenes que tienen el pri-
vilegio hoy, a menos de cuatro
anos del ano 2000, de poder ¢jer-
cer el derecho y el deber de asis-
tir, mejor o peor alimentados fisi-
cay afectivamente, a una institu-
cion educativa, el entorno
simbolico y a veces fisico, el senti-
do de las interacciones y las acti-
vidades que realizan, se parecen
mas a lo que ha venido sucedien-
do desde el inicio de la escuela
como forma privilegiada de edu-
cacion, que a lo que toda la bi-
bliografia sobre el tema dice de-
bera ser la educacién en el tercer
milenio.

Conviene no olvidar, que la
educacion escolar tiene sus raices,
por una parte, en el proceso de
«pedagogizacion de los conoci-
mientos» acometido desde el Re-
nacimiento, con la aparicién de
una nueva concepcion de la in-
fancia, que separaba cada vez mas
el mundo de los adultos del de
los nifios, la necesidad de propor-
cionar formas especificas de edu-
cacién y de contar con las nuevas
instituciones educativas. Y, por la
otra, en lo que Foucault denomi-
né «el disciplinamiento interno
de los saberes», Es decir, la reor-
ganizacién de los saberes que
tuvo lugar durante la [lustracion
y que supuso un multiple e inten-
so debate en relacién con la for-
macioén y el ejercicio de determi-



nados poderes. Para Foucault, la
disciplinarizacién de los saberes
estuvo intimamente ligada, a par-
tir del siglo XVIII, a modos de sub-
Jetivacion especificos, a la forma-
cién no sélo de los capitalistas
sino también de los productores.
Para ello fue necesario la puesta
en marcha de tecnologias discipli-
narias, la imposicion de «las dis-
ciplinas» destinadas a conformar
sujetos dociles y titiles a la vez. Ver
Varela (1995:67).

Pero esta tecnologia organiza-
tiva y simbélica tan potente que
esla escuela, comenz6 también a
cuestionarse desde finales de los
sesenta. La burocratizacién, la
compartimentacion del conoci-
miento escolar, la rutinizacién y
la falta de flexibilidad para adap-
tarse a las condiciones individua-
les de los estudiantes, lleva a no
ser un estimulo para muchas per-
sonas. Estudiantes y docentes pa-
recen no encontrar motivacion.
Los primeros dicen que no se les
anima a pensar, a seguir sus inte-
reses, a encontrar sus propias for-
mas de expresion, a construir su
saber3. Los segundos, en general,
sin pautas ni referencias para re-
presentar el saber de forma dife-
rente a la disciplina aprendida en
su formacién inicial, gestionar el
aula de manera distinta a la clase
expositiva, contar con claves para
entender y valorar el mundo de
significaciones, sobre todo de los
adolescentes, y entender y utili-
zar las aplicaciones derivadas de
las tecnologias de la informacién
y la comunicacién, no parecen
estar en las mejores condiciones
parallevar a cabo un cambio real-
mente sustancial en las formas de
ensenar del siglo XXI.

Estos elementos de andlisis ge-
neral, se revisten de importancia
especial en lugares como Améri-
ca Latina, con una tasa de anal-
fabetismo -controlado por las es-
tadisticas- de casi el 15% de me-
dia (43% en Guatemala). Donde

La Comisiéon Nacional
sobre la Excelencia
en Educacién de los
Estados Unidos, ase-
guraba, en un infor-
me bastante alarmis-
ta sobre el futuro de
la educaciéon en ese
pais y sus nefastas
consecuencias sobre
su desarrollo econé-
mico y tecnolégico,
que conocimiento,
aprendizaje, informa-
cion e inteligencia
cualificada eran las
nuevas materias pri-
mas del comercio
internacional

no se cumple el 50% de los obje-
tivos pedagogicos y existe un 30%
de alumnos que repite curso. El
numero de horas lectivas esta por
debajo de las recomendaciones
de la Unesco y la atencién esco-
lar a los indigenas es atin mas de-
ficiente. Y los porcentajes de
abandono escolar figuran entre
los mas altos del mundo (Albiac,
et. al., 1995).

Seguira existiendo
la escuela?

Si bien encontramos unanimi-
dad en el importante papel de la
educacion en el tercer milenio,
algunos autores, poco conocedo-
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res de la complejidad de la pro-
blematica de la educacién y gran-
des entusiastas de las posibilida-
des de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion en el
aprendizaje, abogan por la erra-
dicacion total de este sistema
como forma de la ensenanza.
Perelman (1992) esta conven-
cido de que el sistema educativo
no se puede arreglar sino que
necesitaba ser totalmente reem-
plazado porun nuevo mecanismo
mds en consonancia con la tec-
nologia y la estructura social del
mundo moderno. Argumenta que
el aprendizaje se ha convertido
en algo demasiado esencial para
la economia moderna como para
dejarlo en manos de las escuelas.
Que el aprendizaje que solia ser
un claro proceso humano, es aho-
raun proceso transhumano en el
que la gente, comparte cada vez
mds poderosas redes y cerebros
artificiales. Que lo que era una
actividad para ser confinada en
la caja de una clase impregna aho-
ra todas las formas de actividad
social -trabajo, ocio, vida domés-
tica- fuera de la escuela. Que lo
que se presentaba como el resul-
tado de la instruccién: un proce-
so lineal y jerdrquico en el que
un docente «experto» vertia co-
nocimiento en la cabeza vacia de
un estudiante obediente, con el
conocimiento creciendo de forma
exponencial, todo el mundo ha
de ser a la vez alumno y docente,
y que el reto de aprender sélo
puede gestionarse mediante una

3. El 7 de junio de 1996, en una clase de
estudiantes de segundo curso de la licen-
ciatura de pedagogia de la Universidad de
Barcelona, en el proceso de evaluacién de
una asignatura mediante un “juego de rol”,
un estudiante manifesté que su dificulta-
des para participar en las discusiones plan-
teadas en la clase provenian de una expe-
riencia escolar en la que un «error» al inter-
venir en clase era «gratificado» con la burla
durante una semana por parte de sus com-
paneros y el propio profesor.
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red mundial que un todo el
sabery todas las mentes.

El plan de accién propues-
to por Perelman es taxativo:
«privatizacion de la ensenan-
za publica, establecimiento
de nuevos fondos para la in-
novacion y nuevas formas de
gestionarlos, desenmaranan-
do la molesta politica de te-
lecomunicaciones, expan-
diendo programas de educa-
cién a distancia y fijando
nuevos estandares para los
medios de comunicacién»
(Ibidem: 305). Las propues-
tas de este autor reflejan una
de las paradojas del pensa-
miento neoliberal. Mientras
evita sistematicamente cual-
quier aproximacion politica
ala problematica de la ense-
nanza escolar, todas las propues-
tas, que, supongo para él no son
mas que decisiones técnicas, son
cuestiones de gran profundidad
politica, econémica y social, im-
pregnadas de poder, que tienen
un papel fundamental en la mis-
ma forma de configurar el mun-
do.

Por su parte, Papert (1993),
desde una visién tecnolégica y
politica mas aparentemente inge-
nua, al comprobar la sistemdtica
resistencia de la escuela a utilizar
las computadoras de la forma mas
adecuada, segun la vision del au-
tor, aboga por la transformacién
radical de esta institucién. Para
€l, es como si se quisiese propul-
sar un tren de vagones de made-
ra con una maquina turbo. Como
el caso anterior, tampoco tiene en
cuenta las dimensiones politicas
de la escuela, ni los elementos de
socializacién y control social im-
plicados en la educacién.

El resto de las propuestas, que
actian mas como deseos y premo-

niciones que como auténticos
programas de trabajo, hablan de
la escuela, aunque de una «escue-
la» profundamente transforma-
da.

La primacia de la
tecnologia de la
informacién y lIa
comunicacion

Las primeras aplicaciones de
los sistemas informaticos al ambi-
to de la ensefianza datan de los
anos 50 (4). Epoca en que las
computadoras distaban mucho de
ser maquinas con interfaces
«amables» y con grandes presta-
ciones en el tratamiento de todo
tipo de informacién, pareciéndo-
se mas a potentes calculadoras. En
1980, cuando no se habia comer-
cializado la primera computado-
ra personal compatible, Taylor es-
tablece una clasificacién, hoy ya
clasica, de su uso presentandola
como tutor, como herramienta y
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como alumno (tutor,
- tool, tutee). Ambos hi-
tos, y todos los desarro-
llos (proyectos, publica-
ciones, aplicaciones,
etc.) posteriores, siguen
una reconocida perspec-
tiva educativa que ha in-
tentado encontrar en
cada nuevo soporte de la
informacién (libro, cine,
radio, televisién, video,
computadoras, teleco-
municaciones, sistemas
multimedia...) la «solu-
cién» a los problemas de
la ensenanza.

Si la historia muestra
que la escuela ha sido
relativamente reaciaala
incorporacién, no sélo
de aparatos diversos,
sino a las diferentes alternativas
de plantear la ensenanza, parece
Ser que, en estos momentos, mu-
chos paises no estan dispuestos a
que esto también suceda con las
computadoras. De este modo, des-
de la década de los ochenta, pau-
latinamente, tanto paises técnica
y econémicamente avanzados,
como en «proceso de desarrollo»,
han dotado, con fondos propios
o ayudas internacionales, proyec-
tos informaticos de mayor o me-
nor envergadura. La ensenanza
privada, tampoco se ha quedado
a la zaga. Este mismo encuentro
es una evidencia para este argu-
mento.

Aunque las caracteristicas, mo-
tivaciones, circunstancias y prac-

4. Me refiero a los proyectos TICCIT (Time-
Share Interactive Computer Controlled In-
formation) y PLATO (Programmed Logic for
Automatic Teaching Operation), en los que
la National Science Foundation de Estados
Unidos, decidid invertir 10 millones de dé-
lares durante cinco afios.
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ticas de estos proyectos les dan
configuraciones muy diferentes,
existe una serie de aspectos que
le son comunes. En primer lugar,
$€ presentan como una innova-
cion, independientemente de
que, en ocasiones, su utilizacién
pueda representar en términos
educativos una «involucién».” En
segundo lugar, los encargados y
promotores del proyecto mues-
tran una gran confianza en la
«capacidad» de esta tecnologia
para «revolucionar» las mas pro-
fundas inercias de la ensenanza
escolar y solucionar los problemas
mas ancestrales de la actuacién
del profesorado. En tercer lugar,
muestran una gran desconsidera-
cion hacia el conocimiento acu-
mulado a lo largo de la historia
de lainnovacion educativa que ha
ido aportando luz al complejo
problema de la mejora de la cali-
dad de la ensehanza. En cuarto
lugar, existe una importante dis-
tancia entre los discursos relativos
a los multiples cambios introduci-
dos en todos los 6rdenes de lavida
cotidiana por la utilizacién masi-
va de TIC, sus hipotéticas aporta-
ciones a la practica curricular y la
realidad de sus programas de apli-
cacion especificos y su utilizacion
en los contextos reales de ense-
nanza (Sancho, 1993).

Cada nueva aportacién tecno-
l6gica (redes, multimedia) despier-
ta una oleada de entusiasmo. En-
tusiasmo que no se deja pertur-
bar ni por la falta de evidencias,
ni por las evidencias que apuntan
hacia todo lo contrario (Pelgrum
y Plomp, 1991 y 1993). Veamos
algunos ejemplos:

Como ha venido sucediendo
con la ensenanza asistida por or-
denador, la programacion, las
aplicaciones multimedias, etc., el
Consejo Nacional de Investiga-
cion estadounidense cifra las ven-
tajas de la utilizacion de la red
telematica a la ensenanza prima-
ria en los siguientes aspectos:

1) acceso a informacién mas
actual, lo que incrementa la mo-
tivacion de alumnado y profeso-
rado;

2) acceso a informacion factual
mads precisa (en ciencias sociales,
naturalegpo fisicas);

3) familiarizacion del profeso-
rado, alumnado y administrado-
res con las tecnologias informati-
cas y de comunicacion, con ven-
tajas educativas y de preparacién
para el mundo laboral;

4) desarrollo de la colabora-
cion entre profesorado, alumna-
do y administradores que lleva a
intereses y experiencias comunes
con independencia del lugar, for-
taleciendo el sentido de perte-
nencia a una o mas comunidades;

5) capacitacién para una adqui-
sicién mas activa de la informa-
cién y conocimiento, con un in-
cremento de la interaccion en el
proceso educativo y mayor acce-
so a fuentes primarias de informa-
cion;

6) refuerzo de la capacidad de
lectura, escritura, localizacién de
informacién y planteamiento y
resolucion de problemas;

7) posibilidades de establecer
un puente entre el hogar y la es-
cuela, a través de la red, con los
padres y tutores, que estaran in-
formados de la marcha del alum-
no, sus tareas, actividades escola-
res, contenido, estructura de los
programas, etc. (Computer Scien-
ce and Telecommunications
Board, 1994: 125).

No sé si este Consejo estd al
corriente de que segiin Reed
Hundt, presidente de la Comisién
Federal de Comunicaciones de los
Estados Unidos, «existen miles de
edificios en este pais con millo-
nes de personas en ellos que no
tienen teléfono, ni televisién por
cable, ni con una perspectiva ra-
zonable de servicios de banda
ancha», dijo: «Se llaman escue-
las» (Gates, 1996:186).
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Aunque esto tampoco parece
inquietar el danimo del propio Bill
Gates (1995:184 ss) que presenta,
en una obra lanzada el mismo dia
en practicamente todo el mun-
do,’ en distintos idiomas, uno de
los textos de fanta-ciencia educa-
tiva, en torno al poder de la «au-
topista»,” mas memorables que se
ha escrito. Segiin este autor:

* La «autopista»® nos va a pro-
porcionar acceso a informacion
ilimitada en todos en cualquier
momento y lugar que queramos
utilizarla.

Aunque no explicite si la infor-
macion se dara en las diferentes
lenguas habladas en el mundo,
quien la proporcionaray con qué
finalidad.

* Las mismas fuerzas tecnolo-
gicas que haran el aprendizaje tan
necesario también lo haran pric-
tico y agradable.

® Descubriremos todo tipo de
aproximaciones de ensefanza
porque las herramientas de la «au-
topista» facilitaran utilizar distin-
tos métodos y medir su efectivi-
dad.

* Documentos multimedia y
herramientas de autor faciles de
utilizar permitiran al profesorado
individualizar el curriculum.

* Todos los miembros de la so-
ciedad, incluso cada nino, tendrd
mas informacién a mano y de
manera mas ficil que ahora tie-
ne nadie.

5. Realizacién de tareas de reconocimiento,
ejercitacién y memorizacién de baja deman-
da cognitiva y social; aumento de las tareas
repetitivas: copiar textos previamente escri-
tos a mano; «destrozar» la ortografia por la
imposibilidad de utilizar las tildes de pun-
tuacion, etc,, etc.

6. No en vano estd considerado el hombre
mds poderoso e influyente del mundo.

7. Asf se refiere todo el tiempo a las redes
telematicas.

8. Se refiere a las redes telematicas.
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¢También los millones y millo-
nes que no van a la escuela, vi-

ven en la calle y son pasto de la - 9
violencia mas diversa? Sobre és- i

tos, Gates, no dice nada. De
hecho, al final de su alegato
advierte de que toda esta in-
formacién, sin embargo,
no va a resolver los serios |
problemas con los que se
enfrentan muchas escue-
las puiblicas hoy: recortes,
violencia, drogas, altas ta-
sas de abandono, vecinda-
rios peligrosos, profesora-
do mds preocupado por la
supervivencia que por la edu-
cacion. De que ofrecer nueva
tecnologia no es suficiente, que
la sociedad también tiene que
arreglar los problemas fundamen-
tales. De que los padres tienen
que insistir en que sus hijos va-
yan a la escuela preparados para
aprender. Que sila actitud es «de-
Jjemos que la escuela (o el gobier-
no) lo hagan», los ninos fracasa-
ran. De que s6lo una vez estable-
cida incluso la atmésfera positiva
mas modesta para la educacién,
la «autopista» ayudara a elevar
los estandares educativos para
todos en las futuras genera-
ciones,

Pero, el problema de la educa-
cién no suele ser la falta de infor-
macion. Suele ser la conjuncién
de todos los problemas que no re-
suelve la «autopista», mas el tema
afadido de que el conocimiento
es informacién mas contraste,
contextualizacion y sentido. La
cuestion fundamental es que los
sistemas informdticos pueden
manejar simbolos a la perfeccién,
pero el aprendizaje consiste en ad-
Judicar significados. Sin embargo,
Gates, continua.

*La autopista» recogera el me-
jor trabajo de un sinnamero de
docentes y autores para que to-
dos lo compartan.

e El aprendizaje del aula inclui-
ra presentaciones multimedia, y

los deberes incluiran la explora-
cién tanto de documentos como
de libros de texto, quiza incluso
mas.

* A los estudiantes se les ani-
mara a seguir areas de interés par-
ticular, y les serd ficil hacerlo.
Cada estudiante podrd obtener
respuesta a sus preguntas de for-
ma simultdnea con las de otros es-
tudiantes. Una clase ocupara par-
te del dia en un ordenador per-
sonal explorando informacion de
forma individual o grupal. Luego
los estudiantes llevaran al profe-
sor los pensamientos y las cuestio-
nes sobre la informacion descu-
bierta, éste decidira qué cuestio-
nes han de ser expuestas para toda
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la clase. Mientras los estudiantes
estdn en ordenadores, el docen-
te podra trabajar con individuos
0 pequenos grupos y centrarse

Gy Menosen la exposicion y mas

en la resolucién de proble-
mas.

* Ordenadores conec-
tados a la red ayudaran
al docente a controlar,
evaluar y guiar la actua-
cion del alumno. El pro-
fesorado continurd po-
niendo deberes, pero
pronto sus tareas inclui-

ran referencias hipertex-

tuales de material electré-
nico. Los estudiantes crea-
ran sus propias conexiones y
utilizaran elementos multime-
dia en sus deberes, que se entre-
gard en soporte electrénico en un
disquette o a través de la autopis-
ta.

* El profesorado podrd guardar
un registro acumulativo del tra-
bajo de un estudiante, que pue-
de revisarse en cualquier momen-
to o compartir con otros docen-
tes.

® Programas especiales ayuda-
ran a resumir la informacion so-
bre habilidades, progreso, intere-
ses y expectativas de los estudian-
tes. Cuando el profesorado tenga
suficiente informacién sobre un
estudiante y se les releve de un
montoén de papeleo, tendran mds
energia para dar respuesta a las
necesidades individuales revela-
das de ese estudiante. Esta infor-
macion se utilizard para confec-
cionar materiales de clase y tareas
para los deberes.

® Profesores y familias podran
revisar y discutir facilmente los
particulares del progreso de un
nino. Como resultado de esto -y
de la comun disponibilidad de vi-
deoconferencias- el potencial
para una fuerte colaboracién en-
tre padres y profesores crecera.
Los padres estardn en mejor posi-
cion para ayudar a sus hijos, me-



diante la creacion de
grupos informales de
estudio con otros pa-
dres o buscando ayuda
adicional para sus hijos.

* Los chicos con pro-
blemas de aprendizaje
seran particularmente
bien atendidos. Sin te-
ner en cuenta su capa-
cidad o discapacidad,
cada estudiante podra
trabajar a paso indivi-
dual.

* La red interactiva
permitird al alumnado
interrogarse a si mismo
en cualquier momento,
en un entorno sin peli-
gros. Examinarse se
convertira en una par-
te positiva del proceso
de aprendizaje. Un
error no llevard a una
reprimenda; provocara
que el sistema ayude al
estudiante a superar su
malentendido.

En esta vision futuris-
ta de la Tecnologia
Educativa en la escue-
la, elementos funda-
mentales como (quién
disenard los progra-
mas?, ¢quién facilitara la infraes-
tructura?, ;quién formara al pro-
fesorado para que pueda acome-
tar las tareas derivadas de su
nuevo perfil?, ¢quién y con qué

criterios se seleccionara la infor-

macion? y un largo etcétera, ni
siquiera se plantean.

La primacia del
pensamiento y la
socializacion

Todos los informes producidos,
exceptuando los coordinados por
Delors, ponen el énfasis los cam-
bios tecnoldgicos y la necesidad
de competir en un mundo eco-
nomico muy basado en la tecno-
logia. Los elaborados a comien-

zos de los ochenta, remarcaba
la necesidad de reformar el cu-
rriculum de matematicas y cien-
cias y, algunos, de humanida-
des. Todos ellos apuntaban la
necesidad para una nueva «ex-
celencia» en el curriculum ba-
sico. Una creencia cominmen-
te aceptada era que el futuro
del pais dependia de forma cri-
tica de la educacién y, en parti-
cular, que su futuro econémico
en un mundo cada vez mads tec-
nolégico dependia del incre-
mento de las ciencias, las mate-
maticas y el conocimiento infor-
matico. La tercera afirmacién de
estos informes era que la escuela
tenia que reafirmar su compro-
miso sobre la igualdad de opor-
tunidades. Todos ellos argumen-
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taban que la escuela te-
nia que combinar la
equidad con la «exce-
lencia».

La década de los
noventa ha dado paso
a un nuevo fenémeno.
Poruna parte, la prime-
ra vez, desde la Segun-
da Guerra mundial, el
acceso masivo a la en-
senanza primaria, se-
cundaria y universitaria
de un mayor volumen
de hombres y mujeres
ha dado paso al fené-
meno de la «sobre-edu-
cacion». Es decir, exis-
tencia de personas que
tienen un nivel de es-
tudios superior al re-
querido para el traba-
jo que desempenan o
episodios de paro de
licenciados universita-
rios. Situacién que
produce frustraciény
descencanto a una ge-
neracion que, por pri-
mera vez, el mundo
que se les ofrece es
«peor» que el que re-
cibieron sus padres. Las institu-
ciones educativas actuales, acos-
tumbradas a establecer relaciones
casi de univocidad entre forma-
cién y empleo, no estdn prepara-
das para cubrir las necesidades
educativas y formativas de unos
individuos que ni tendran traba-
Jjo fijo, ni hardn lo mismo a lo lar-
go de toda su vida y que, es posi-
ble pasen largas temporadas sin
empleo.

Esto parece apuntar que el au-
téntico reto de la educacién del
futuro estara en ser capaces de
responder a propuestas de este
tipo:

*® «Formar hombres y mujeres
con tanta sabiduria, en el senti-
do tradicional y moral del térmi-
no, como cualificacion tecnologi-
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ca y cientifica» (Ministerio de
Educacion y Ciencia, 1987:23).

® Ayudar a cada alumno a ad-
quirir una serie de saberes y com-
petencias generales basicas, incul-
carle la capacidad de adaptarse al
cambio y, sobre todo, la aptitud y
el gusto por aprender y repren-
der durante toda suvida (OCDE).

® Superar las tensiones entre
lo global y lo local, lo espiritual y
lo material, lo universal y lo par-
ticular, la tradicién y la moderni-
dad, el largo y el corto plazo, el
desarrollo de los conocimientos
y su capacidad de asimilacion, la
necesidad de compartiry el prin-
cipio de igualdad de oportunida-
des, etc. (Unesco).

* Aprender a conocer, apren-
der a hacer, aprender a ser y
aprender a comprender el otro.
Adquirir un ¢je comun de com-
petencias transferibles: razona-
miento y criterio moral, conoci-
mientos matemadticos y analiticos,
un concepto cientifico del domi-
nio y la aplicacién de los conoci-
mientos técnicos, elementos de
proceso y manejo de la informa-
cion y la comunicacion y conoci-
mientos transversales de derechos
civicos, economia, letras, arte, sa-
lud y medio ambiente. Desarro-
llar un espiritu critico para iden-
tificar y asimilar los conocimien-
tos requeridos en cada momento.
El aprendizaje permanente y la
diversidad de itinerarios educati-
vos, sin hacer una seleccion, por
no ser una solucion «politica y so-
cialmente aceptable» al excluir
una gran mayoria de jévenes de
la ensenanza antes de adquirir un
titulo reconocido (Unesco).

Y esto, para todos los ciudada-
nos de todos los paises y partien-
do de los recursos humanos y ma-
teriales actuales. Parece evidente
que una labor asi no puede de-

jarse en exclusiva para la escuela
actual y sus componentes mds
directos (]
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Tecnologia informatica

Estrategias diddcticas en ciencias
naturales y matemadticas

Octavio Henao Alvarez*®
Profesor Facultad de Educaciéon Universidad de Antioquia

Introduceion

Indudablemente, una de las
causas que mas ha influido en el
atraso cientifico y tecnologico de
nuestro pais es la pobreza de los
modelos, procesos, recursos, ma-
teriales, condiciones, entornos, y
estrategias de ensenanza-aprendi-
zaje que se ofrecen a los alumnos
en las instituciones educativas,
particularmente en las areas de
ciencias naturales y matematicas.
Esta situacion se explica por la
deficiente formacién que tienen
los docentes, 1a relacion que han
construido con el conocimiento,
su falta de interés en la investiga-
cion, el exiguo compromiso y en-
tusiasmo con que realizan sus la-
bores pedagégicas, la falta de

motivacion en los alumnos, el es-
caso apoyo que se ofrece en el
hogar al trabajo escolar, la suje-

* ci6én aunos curriculos poco flexi-

bles, la ligereza y superficialidad
de las formas de evaluacion, la
carencia de laboratorios, biblio-
tecas, recursos audiovisuales, y
otras fuentes de acceso a la infor-
macion, etc.
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Todas las areas del curriculo es-
colar podrian cambiar significativa-
mente sus estrategias diddcticas uti-
lizando recursos informaticos. Mas
que cualquier otro invento tecno-
logico, el computador ha expandi-
do las posibilidades humanasde lo-
calizar, almacenar, organizary re-
presentar conocimientos de todo

* Informe de una investigacion realizada en
la Facultad de Educacion de la Universidad
de Antioquia en el marco de una maestria
en docencia dirigida por el Dr. Octavio He-
nao Alvarez, en la cual participaron como
alumnos y coinvestigadores: Beatriz Pineda
G., Donna Zapata Z., Fabiin Rios C., Fitima
Venegas J., Frank Uribe A., Jorge Montoya
R., Hugo Arboleda M., Irma Hurtado G.,
Nelson Arboleda G., Orlando CirdenasE.,
Rodolfo Pineda 5., Ruth Meneses S,, Vilma
Carvajal E. Fue un proyecto realizado con el
apoyo financiero de Colciencias.
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tipo. Como lo anota Pagels
(1991), la capacidad que tienen
estas maquinas para manejar
enormes voliimenes de datos y si-
mular la realidad nos abre una
nueva ventana para ver la natu-
raleza, nos permite observar la
realidad desde un dngulo diferen-
te. Es posible que comencemos a
percibir el mundo y el universo
en forma distinta sélo porque el
computador produce conocimien-
to de modo diferente al de los tra-
dicionales instrumentos como el
microscopio y el telescopio.

¢Como informatizar el entorno
educativo conservando una sélida
dimensién humanistica? Estos son
retos de gran trascendencia, a los
que nuestro sistema educativo debe
responder adecuadamente. Una
estrategia necesaria, entre otras, es
capacitar a los docentes para que
conozcan y experimenten el poten-
cial que tiene este arsenal de he-
rramientas como soporte para el
disefio de nuevos modelos didécti-
cos, nuevos entornos de aprendi-
zaje, nuevas estrategias docentes,
nuevos esquemas de interaccion
maestro-alumno, y nuevas formas
de evaluar.

Estas tecnologias cambiaran
sustancialmente las formas como
el ser humano accede a la infor-
macién, estudia, aprende, cono-
ce y ensena. Utilizando creativa-
mente recursos de la informatica
y las telecomunicaciones es posi-
ble desarrollar novedosas estrate-
gias y materiales didacticos acor-
des con ideales pedagégicos y
principios educativos de gran ac-
tualidad: reconocimiento a las
diferencias en el estilo y ritmo de
aprendizaje de los alumnnos; pla-
neacion y gestién escolar descen-
tralizadas; curriculos interdiscipli-
narios; trabajo cooperativo de los
alumnos y profesores; aprendiza-
Jjes basados en proyectos; aplica-
cién del conocimiento a la solu-
cién de problemas; exigencias

A medida que las
telecomunicaciones y
los multimedios se
conviertan en herra-
mientas del trabajo
intelectual, el espacio
escolar se ira trans-
formando en un am-
biente de aprendizaje
libre de barreras es-
pacio-temporales,
mas vital, sugerente,
dindamico y creativo.
Fl acceso a estos
recursos permite con-
cebir nuevos modelos
educativos radical-
mente distintos en
cuanto al funciona-
miento de la escuela.

permanentes de capacitacion y
actualizacién docente; nuevos es-
quemas de participacién de la
comunidad en el trabajo escolar;
docentes que estimulan y orien-
tan el aprendizaje; alumnos que
participan activamente en la cons-
truccion de su conocimiento; una
evaluacion mds comprensiva y sis-
tematica. Los docentes deben
apropiarse estas nuevas herra-
mientas para que puedan utilizar-
las con audacia y creatividad en
el mejoramiento y renovacién de
sus actividades de ensefianza y
practicas pedagégicas (Riel, 1994;
Lambrecht, 1993; Papert, 1993;
Pagels, 1991; Minsky, 1986; Bork,
1981).
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Sidisenamos e introducimos en
Ias escuelas modelos pedagégicos
y estrategias diddcticas que se
apropien de las nuevas formas de
conocer, aprender, investigar, con-
sultar e intercambiar informacién
que han hecho posible las nue-
vas tecnologias, nuestra educa-
ci6n podra participar activa y efi-
cazmente en la construccién de
una sociedad futura mds prospe-
ra y civilizada. En consonancia
con esta vision, el propésito de
esta investigacion fue disenar, ex-
perimentar, analizar y evaluar una
serie de propuestas diddcticas para
el curriculo de ciencias naturales
y matematicas en la educacién
basica, que incorporan el uso de
algunas herramientas informati-
cas tales como hojas de cidlculo,
bases de datos, multimedios y
Logo.

Objetivos

~ Contribuir mediante la in-
vestigacion y experimentacion al
desarrollo de politicas coherentes
anivel nacional sobre la incorpo-
racion de tecnologia informatica
al sector educativo.

— Vincular los docentes a la
busqueda de estrategias de utili-
zacion pedagégica de estos recur-
sos que contribuyan a su moder-
nizacién y optimizacion.

— Auscultar el potencial de al-
gunas herramientas informaticas
como recursos diddcticos comple-
mentarios en las dreas de ciencias
naturales y matematicas.

— Producirun conjunto de mo-
delos didacticos para las ciencias
naturales y matemadticas, que ilus-
tren una utilizacion adecuada de
esta tecnologia en el campo de la
ensenanza.

— Disenar una propuesta de
capacitacion del profesorado de
educacion basica en el manejo
eficiente y creativo de herramien-
tas informaticas que mejoren los
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procesos de ensenanza-aprendiza-
je en sus respectivas areas de do-
cencia.

— Someter a una experi-
mentacion piloto en insti-
tuciones escolares del
medio algunos de los
modelos didécticos de-
sarrollados.

Justificacion
e impacte

Buscando
mejorar la cali-
dad de sus pro-
ductos y su ni-
vel de competi-
tividad en los
mercados inter-
nacionales, el pais
inici6é hace varios
anos un proceso de
modernizacion y rees-
tructuracion de su apa-
rato productivo, cuyo €xito
depende en buena medida de
los cambios que se operen en su
sistema educativo. Un poderoso
agente de cambio en el rediseno
de estrategias de ensefianza lo
constituyen tecnologias tales
como la informatica, los multime-
dios, y las telecomunicaciones
(Mision de Ciencia, Educacion y
Desarrollo, 1994). Estos cambios
son evidentes en relacién al cu-
rriculo, al rol del maestro yal tipo
de experiencias de aprendizaje
que se ofrecen al alumno. A me-
dida que estas tecnologias se con-
viertan en herramientas de la la-
bor docente, el aula de clase se
ira transformando en un entor-
no mas dinamico y libre de ba-
rreras espacio-temporales, en el
que sea posible un aprendizaje
activo, critico, exploratorio, mul-
tisensorial, cooperativo, centrado
en el alumno, y en mayor inte-
raccion con el mundo real. Este
proyecto busca contribuir a la cua-
lificacion y modernizacion de nues-

tro aparato escolar disenando nue-
vos modelos de ensenanza apoya-
dos en tecnologia informatica.

Metodologia

Para participar como coinves-
tigadores en la realizacion de este
proyecto se seleccionaron, con cri-
terios de excelencia pedagégica,
un grupo de trece docentes en ejer-
cicio de la cindad de Medellin y mu-
nicipios vecinos, los cuales, simul-
taneamente con el desarrollo de la
investigacion, realizaron un post-
grado en Docencia-Tecnologia
Educativa. La vinculacién de estos
docentes a instituciones educativas
del medio garantizaba la socializa-
cién de los conocimientos adqui-
ridos y su aplicacion inmediata al
quehacer pedagogico.

La tarea inicial realizada por
este equipo de docentes consistio
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en examinar, estu-
diar, experimentar
y evaluar de mane-
ra exhaustiva un
conjunto de progra-
mas y herramientas
informaticas poten-
cialmente ttiles en su
campo de especializacion
y desempeno docente. Lue-
go, teniendo como referencia
los contenidos de los programas
que actualmente se desarrollan
para las tareas curriculares de
ciencias naturales y matematicas,
hicieron una buisqueda minucio-
sa de tematicas, conceptos, axio-
mas, teorias, procesos, practicas,
solucion de problemas, o expe-
rimentaciones que seguin el ana-
lisis y discusion de cada grupo
podian ser abordadas diddctica-
mente con elapoyo de las herra-
mientas informaticas estudiadas.
Finalmente se realiz6 una serie
de microexperimentos en los cua-
les se examin6 con alumnos de
instituciones educativas del me-
dio la eficacia diddctica de algu-
nos modelos.

Herramientas
informatieas
utilizadas

Las hojas de calcule

Aunque desarrolladas original-
mente como herramientas para el
trabajo en el mundo de la pro-
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yeccion y el analisis financiero,
las hojas de cdlculo tienen un
gran potencial en el campo de la
ensenanza y el aprendizaje. Si se
estan utilizando como un recur-
so eficaz para resolver problemas
en los negocios, la banca, y la ad-
ministracion, ¢por qué no apro-
vecharlas con el mismo propésito
en el ambito escolar? Adaptables
a una gran variedad de discipli-
nas, dreas y temas, esta clase de
programas son un instrumento
muy poderoso y efectivo para
crear entornosy estrategias didac-
ticas que estimulan y ayudan a los
alumnos a organizar datos, cate-
gorizar informacién, identificar
variables dependientes e indepen-
dientes en situaciones de la vida
real, establecer relaciones, formu-

lar y resolver preguntas del tipo

«gqué ocurriria si...?», y plantear
hipétesis sobre resultados proba-
bles. Con estas herramientas es
posible involucrar al alumno en
actividades intelectuales que fo-
mentan la reflexion, la capacidad
de exploracion, el interés investi-
gativo, el pensamiento critico, y
la habilidad para resolver proble-
mas (Paul, 1955; Niess, 1995;
Niess, 1992; Albrecht y Firedrake,
1993).

Obviamente, tales logros cog-
nitivos no ocurren automadtica-
mente. El tipo de preguntas y si-
tuaciones que el docente propon-
ga, su estilo pedagégico, su
concepcién del aprendizaje, su co-
nocimiento y relacién con la dis-
ciplina que ensefia, son factores
determinantes de la efectividad
de toda estrategia didéctica. Los
problemas que se formulen a los
alumnos deben enfatizar mds el
proceso de pensamiento que larea-
lizacién de cdlculos, invitar a la ex-
ploracién, al ensayo, a la biisque-
da insistente, a la prediccién y ve-
rificacion de resultados. Si el
objetivo del maestro es simplemen-
te el hallazgo de una respuesta co-
rrecta, una hoja de célculo podria

Si disefiamos e
introducimos en las
escuelas modelos pe-
dagégicos y estrate-
gias didacticas que
se apropien de las
nuevas formas de
conocer, aprender,
investigar, consultar
e intercambiar infor-
macion que han he-
cho posible las nue-
vas tecnologias, nues-
tra educacion podra
participar activa
y eficazmente en
la construcciéon de
una sociedad futura
mas prospera y
civilizada.

serle atil, pero no en la dimensién
heuristica y didactica que en este
proyecto se contempla.

Las bases de datos

Las bases de datos también pue-
den ser una valiosa e interesante
herramienta en el proceso de en-
senanza-aprendizaje. Tienen un
gran potencial para ayudar al
maestro a presentar informacion
con mas rapidez, con mas profun-
didad, con mads exactitud, y de una
forma mads interesante y variada.
Al alumno le ofrece maneras agi-
les de acceso a informacién, op-
ciones variadas y eficientes de
consulta, y medios muy dindmi-
cos para explorar, organizar, ana-
lizar y evaluar datos de diversa
indole (Hartson, 1993; Hannah,
1987). Aunque, obviamente, una
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base de datos no es una herra-
mienta tutil para cualquier estra-
tegia diddctica, presenta las si-
guientes ventajas:

* Puede almacenar un gran vo-
lumen de informacién.

® Permite organizar y presen-
tar la informacion de multiples
formas.

® Es una herramienta muy ra-
pida para buscar informacion.

* Soporta estrategias de consul-
tay exploracion mads centradas en
el tema.

® Permite diferentes tipos de
consulta, utilizando uno o varios
criterios.

® Permite comparar y estable-
cer relaciones entre conjuntos o
categorias de datos.

* Facilita la actualizacién per-
manente de listas o conjuntos de
datos.

* Simplifica la tarea de obser-
var tendencias y derivar generali-
zaciones.

* Ofrece al alumno la oportu-
nidad de hacer predicciones y
constatarlas.

* Potencia la capacidad de ana-
lisis permitiendo que el alumno
formule preguntas sobre un con-

junto de datos.

Los multimedios

Los multimedios representan
una extension del poder de nues-
tros sentidos para explorar e inte-
ractuar con el entorno. Conjugan
de manera estratégica el poder de
varios medios que revolucionaron
las comunicaciones: la television, la
radio, laimprentay el computador.
Con estas tecnologias el maestro
puede mostrarle al alumno nuevas
dimensiones de sus objetos de co-
nocimientoy ensenianza, imagenes
de larealidad, la ciencia o la cultu-
ra que el tablero y el texto impi-
den revelar en su verdadera mag-
nitud.

Los educadoresy padres de fa-
milia suelen lamentarse del in-



menso poder de atraccién que tie-
nen para los ninos la televisién y
los videojuegos, algo perfecta-
mente explicable si comprende-
mos que estos medios transmiten
informacion, presentan conoci-
mientosy ofrecen experiencias de
aprendizaje que, a diferencia de
las clases y los libros, cautivan su
atencion de manera mas profun-
daynatural. Estas tecnologias no
constituyen una amenaza para la
educacién; al contrario, ofrecen
una magnifica oportunidad para
construir nuevos modelos pedagé-
gicos en los cuales tanto el medio
de ensenanza como su conteni-
do atraigan el interés del alum-
no. La combinacion de estos me-
dios —textos, graficos, voces, ani-
maciones, sonidos, ima-
genes y video— permi-

te transmitir el conoci-
miento de manera mucho
mas natural, vivida y dinami-
ca, lo cual es crucial para el
aprendizaje. La investigacion ha
demostrado que las personas re-
tienen un 20% de lo que escu-
chan, un 40% de lo que ven y es-
cuchan, y un 75% de lo que
ven, oyen y hacen. Los mul-
timedios inyectan el poder
de Ia interactividad al
aprendizaje transfor-
mando al estudiante
de pasivo recipiente
de informacion en
un activo partici-
pante de su pro-
ceso de apren-
dizaje (He-
nao Alvarez,
1993; Levin,
1993).

A medida
que las teleco-
municaciones y
los multimedios
s€ conviertan en
herramientas del tra-
bajo intelectual, el espa-
cio escolar se ird transforman-
do en un ambiente de aprendiza-

je libre de barreras espacio-tem-
porales, mas vital, sugerente, di-
namico y creativo. El acceso a es-
tos recursos permite concebir
nuevos modelos educativos radi-
calmente distintos en cuanto al
funcionamiento de la escuela, los
contenidos del curriculo, el rol del
maestro, y las experiencias de
aprendizaje que se ofrecen al
alumno.

El lenguaje Loge

Logo es un lenguaje de progra-
macién concebido en el marco de
una nueva vision filoséfica de la
educacion, la ensenanzay el apren-
dizaje. Desarrollado por Seymour
Paperty su equipo de investigado-
res enun laboratorio de inteligen-

cia artificial del Instituto Tecno-
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l6gico de Massachusetts, hunde
sus raices en las teorias de Piaget
sobre la génesis y evolucién de la
inteligencia. Es una propuesta de
entorno de aprendizaje computa-
cional accesible inclusive para ni-
nos en edad preescolar.
Convencido de que un ambien-
te rico en estimulos y materiales
computacionales podia tener
efectos poderosos en las capaci-
dades mentales de los ninos, Pa-
pert emprendio la tarea de inven-
tar una herramienta con la cual
pudieran programar computado-
res de manera facil y agradable.
Interactuando con la miquina a
través de este lenguaje los ninos
pueden explorar, manipular y
construir importantes conceptos
geomeétricos, fisicos, matematicos y
estéticos. Aunque Logo hasido pre-
sentado a la comunidad educativa
como un lenguaje para ninos, es
una herramienta muy poderosa
y versatil que puede utili-
zarse para multiples
propositos con
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estudiantes de todos los niveles
(Papert, 1981; Valente, 1992).

Experimentaciéon de
algunas propuestas
didacticas

Con el propésito de examinar
la eficacia didactica de algunas
propuestas se realizo una serie de
microexperimentos con alumnos
de diversos niveles e instituciones.
Mediante disenos pretest-postest,
observaciones directas, didlogos,
comentarios orales, analisis de
registros audiovisuales y opinio-
nes escritas, se busco establecery
evaluar el impacto de estos mo-
delos en el nivel de aprendizaje y
la motivacion de los alumnos. Par-
ticiparon en estos experimentos
piloto estudiantes de ambos sexos
matriculados en los grados terce-
ro, sexto, séptimo, octavo, nove-
no, décimo, de educacién basica
en instituciones publicas y priva-
das del drea metropolitana de Me-
dellin. El nimero de alumnos que
conformaron la muestra de estos
microexperimentos oscilo entre
2 y 28. Fueron objeto de experi-
mentacion los siguientes modelos
didacticos: «El microscopio com-
puesto», «Genética mendeliana»,
«Crecimiento bacteriano», «No-
cién de numero fraccionario»,
«Sistemas de numeracién», «Fun-
cion polinémica de segundo gra-
do», «Molaridad», «Teoria de
nimeros», «Estructura e identifi-
cacion del atomo», «Propiedades
periddicas» y «Resolucién de pro-
blemas de fisica».

Algunas apreciaciones y co-
mentarios de los alumnnos sobre
la estructura y diseno de las pro-
puestas destacan los siguientes as-
pectos: los efectos sonoros, la ri-
queza grafica, la dinamica de su
presentacion, la posibilidad de
hacer sintesis conceptuales, la
abundancia de informacién sobre

Propuestas didacticas
para el area de matematicas

Disenadas con hoja de calculo (Excel)

® Funcién polinémica de segundo grado
* Divisién sintética

® Reflexion y refraccion optica

¢ Teoria de numeros

® Nocion de numero fraccionario

® Resolucion de problemas de fisica

Disenadas con un manejador de bases de datos (Access)
® Nocién de numero fraccionario

e Sistemas de bases numeéricas

® Poligonos y cuadrilateros

e Geometria de las transformaciones

* Teoria de conjuntos

* La sintesis grafica

Disenadas con multimedios (Action y Linkway Live)
® Sistemas de numeracion

® Hacia el concepto de nimero

* El concepto de energia

® Nocion de numero fraccionario

Disenadas con Logowriter

* Numeros reales

Productos notables

* Lineas notables de un triangulo

Nociéon de numero fraccionario

° Permutaciones

Suma de los dngulos interiores y exteriores de un
poligono de n lados

* Nimeros reales

® Relacion entre la circunferencia y su diametro

® Relacion entre la diagonal y el lado del cuadrado.
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Propuestas didacticas para el area
de ciencias naturales

Disefiadas con hoja de calculo (Excel)

* Genética mendeliana

® Molaridad

* El concepto de frecuencia en el sistema sanguineo ABO
* El microscopio compuesto

* Tabulacion de datos e interpretacién de graficas

* Estructura e identificaciéon del dtomo

* Crecimiento bacteriano

* Curvas de crecimiento

® Propiedades periédicas

Disenadas con un manejador de bases de datos (Access)
® Taxonomia

* Tabla periodica

* Los biomas terrestres

* El sistema 6seo

* El sistema muscular

® Parques nacionales de Colombia

* Esqueleto 6seo en el hombre

® Organografia de las plantas angiospermas
* La quimica descriptiva de los elementos

® Zonas de vida

Disefiadas con multimedios (Action-Macromedia)
¢ El nicleo celular

* Ecologia para la sensibilizacién

* Las angiospermas y sus 6rganos

® La célula

® La tierra y su quimica

Disefnadas con Logowriter

® Probabilidad

* Sintesis de proteinas

* El vuelo de las abejas

* Carbohidratos o glacidos

e Las palancas

* Geometria molecular

* Titulacion

® Influencia de la temperatura en la accién enzimatica
* Influencia de la calidad de la luz en la fotosintesis
* Camuflaje o coloracién protectora
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los diversos temas y su conexién
con otras dreas curriculares.

Otras ventajas pedagdégicas de
las propuestas observadas por los
estudiantes fueron: estimulan el
aprendizaje por ensayo y error, y
la autocorreccion; facilitan y cua-
lifican la asesoria por parte del
docente; potencian la capacidad
de resolver problemas exploran-
do diversos caminos; hacen posi-
ble la entrada de datos con dife-
rentes formas de expresion; admi-
ten un numero indefinido de
funciones; dialogan con el usua-
rio; favorecen el analisis sin repe-
ticion de procedimientos innece-
sarios y operaciones dispendiosas;
mtroducen un ambiente de mo-
tivacién y curiosidad que no estd
presente en la metodologia tradi-
cional; posibilitan el trabajo con
multiples variables; y favorecen la
modificacién de esquemas pre-
conceptuales.

La mayoria de los alumnos ex-
presaron comentarios muy positi-
vos € interesantes sobre los mo-
delos tales como:

«Se puede consultar cuantas
veces se quiera la informacién si
uno no se acuerda de ella».

«Puedo verificar mis resultados
con los del computadors».

«Da la oportunidad de pensar
y analizar».

«Me parece una forma agrada-
ble de aprender».

«Si te gusta el tema no te dis-
traes y puedes profundizar en él»

«Me senti muy inteligente y fe-
liz porque entendia sola, era
como salir de un laberinto sola
sin ayuda de alguien».

«Me senti muy bien pues esta-
ba construyendo mi propio cono-
cimiento. El modelo presenta gra-
ficas en donde uno hace ejerci-
cios, mientras en clase comun y
corriente uno se las imagina o es-
tan en el tablero»,

«Una de las ventajas es que uno
aprende mas facilmente con el
computador porque es mas diver-
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tido y uno se siente como si estu-
viera jugando».

«Me gusto trabajar el tema con
el computador porque es mas fa-
cil para mi entenderlo y me da
mas libertad de expresarme. Sen-
ti que lo que yo decia era verdad».

Evaluacion de las
propuestas realizadas
por los docentes

Con el propésito de difundir,
analizar y evaluar las propuestas
diddcticas desarrolladas en este
proyecto se convoco publicamen-
te mediante avisos de prensa, afi-
chesyfolletos, a un seminario-ta-
ller que se realiz6 en auditorios de
la Universidad de Antioquia. A este
evento asistieron ochenta docen-
tes de las 4reas de ciencias natura-
les y matematicas adscritos a insti-
tuciones puiblicas y privadas, y pro-
venientes tanto de la comunidad
educativa de diversas regiones del
departamento como de la ciudad
de Medellin. Al finalizar el semi-
nario se les entregé una encuesta
con diez preguntas abiertas que
evaluaban los siguientes aspectos
pedagogicos de las propuestas:

1. Valor didactico complemen-
tario a la labor del docente.

2. Nivel de interactividad.

3. Valor como entornos para
explorar ideas, aplicar procesosy
solucionar problemas.

4. Posibilidad de utilizacién con
alumnos de diversos niveles de de-
sarrollo intelectual y habilidades.

5. Valor como un contexto nue-
vo para que el alumno examine
un concepto o teoria previamen-
te estudiada.

6. Posibilidad de que los alum-
nos corran riesgos cognoscitivos
sin temor a equivocarse.

7. Apoyo para que los alumnos
revisen y perfeccionen sus elabo-
raciones conceptuales.

8. Posibilidad de compartir con
otros la planeacion, realizacion y

analisis de resultados de un pro-
yecto.

9. Acceso a un aprendizaje mas
significativo.

10. Fomento y estimulo de una
mejor comprension de los con-
ceptos tratados.

Las respuestas dadas a estos
items evaluativos por el grupo de
docentes que participaron en el
seminario fueron en su gran ma-
yoria muy positivas y estimulan-
tes. A continuacion se incluye una
breve muestra de estas reflexiones
y comentarios:

«En realidad los modelos pre-
sentados son recursos muy valio-
sos para inquietar e inducir a los
alumnos a la investigacion».

«Son un medio para logros
mas amplios y de mayor perma-
nencia en el alumno».

«Son una herramienta de tra-
bajo para una mejor compren-
sién y un mejor analisis del
tema».

«Lleva al alumno a reflexio-
nar, correlacionar temas y cons-
truir conocimiento».

«La herramienta en si es una
gran motivacion, dinamiza por
completo el aprendizaje y lleva
al alumno a ser un autodidacta,
a guiar y manipular su propio
aprendizaje».

«El modelo permite al alum-
no trabajar a su propio ritmo,
desechar lo que no le interese,
y profundizar en lo que mas le
llame la atencién».

«Propician estados de duda,
de anilisis, que lo introducen en
el proceso mismo de la busque-
da de resultados y soluciones».

«En todos los niveles y eda-
des el alumno navega segn sus
intereses y curiosidades. Siem-
pre puede avanzar, profundizar
y crear».

«Los modelos respetan las di-
ferencias individuales, permi-
tiendo al alumno avanzar a su
propio ritmo».
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«Estos modelos proporcionan
una excelente herramienta para
dar animacion a conceptos casi
imposibles de manejar con tiza
y tablero».

«Es una verdadera nueva ex-
periencia que puede ofrecer
muchas alternativas para intro-
yectar un concepto».

«Le aumentan su confianza y
autoestima, lo llevan a explorar
mas, a autoevaluarse y a avan-
zar en la medida de sus posibili-
dades».

«Es una nueva ventana al co-
nocimiento ladico que se le
abre al estudiante».

«Hay la posibilidad de correr
el riesgo ya que pueden hallar
una solucion a través del ensa-
YO y €error».

«No existe el temor al rega-
no del maestro por estar desaten-
to, y la ridiculizacién ante com-
paneros».

«Por medio de la interaccion
del alumno con la herramienta
podriamos decir que en forma
personal €l aprende a su ritmo
y lo que le interesa, y en esta
medida resulta muy significati-
vo para €l».

«Abarca los temas tratados
desde diferentes aspectos: ladi-
ca, conceptualizaciéon, evalua-
cién y correlaciéon con otras
dreas y en la vida practica».

«Permiten al estudiante la con-
tinua retroalimentacion, de una
forma sencilla y clara».

«Posibilitan el desarrollo de la
autonomia y la autoestima al po-
derverbalizar ellos mismos sus ela-
boraciones, como en el caso de
las bases de datos. Puede ir explo-
rando y elaborando conceptos
que, aunque errados, luego podra
confrontar. Permiten el aprendi-
zaje desde el error».

«El computador no regana, ni
se cansa de repetir los conceptos
y las situaciones propuestas hasta
que el alumno quede satisfecho».



Conclusiones

La exploracion técnica, la dis-
cusion y la reflexién que guia-
ron el desarro-
llo de estas
propuestas di-
dacticas; el ana-
lisis cuntitativo y
cualitativo de los re-
sultados que produjo su
experimentacion en el aula
con diversos grupos de
alumnos; y la evaluacién
que de ellas realizaron
ochenta docentes de ins-
tituciones publicas y pri-
vadas con formacion y
desempeno actual en
las areas de ciencias na-
turales y matematicas,
legitiman las siguientes
conclusiones sobre su
valor pedagogico:

® Son recursos efica-
ces para inquietar, sen-
sibilizar e inducir a los
alumnos a la investiga-
cion.

®* Promueven la innova-
cion pedagégica, la experimen-
tacion diddctica y la integracion
de las diversas dreas curriculares.
Ademas, complementan otras es-
trategias de ensefianza apoyadas
en recursos mas convencionales.

® Permiten que el alumno asu-
ma un rol mds activo en el pro-
ceso de aprendizaje y se involu-
Cre en procesos cognitivos con
mayor autonomia. Crean espa-
cios para que se formule inte-
rrogantes en cuya solucién se ve
motivado a explorar multples
redes conceptuales.

* Abren una ventana mas li-
dica de acceso al conocimiento,
a través de la cual el alumno
puede navegar libremente una
serie de temas eligiendo aque-

Ilos que mejor consulten sus ex-
pectativas e intereses.

® Posibilitan al alumno or-
denar sus formas de razona-
miento, monitorear su nivel
de comprensién y orientar
mejor el aprendizaje basado
en sus preconceptos y esque-
mas previos.

® Contribuyen al desarrollo de
procesosy habilidades propias del
trabajo cientifico tales como la buis-
queda y organizacién de informa-
¢ién, la formulacién de hipotesis,
la prediccién, la indagacién y el
analisis.
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® [lustran c6mo el compu-
tador puede convertirse en
un laboratorio de explora-
ci6on donde alumnos y maes-
tros participan activamen-
te en el descubrimiento
de conceptos propios de
las matematicas y las
ciencias naturales.
® Respetan las dife-
rencias individuales,
permiten que el alum-
no trabaje a su propio
ritmo, deseche lo que
no le interese, com-
pruebe, verifique o ra-
tifique lo previamente
estudiado, y profundice
en los temas que mds
llamen su atencién.
® Son verdaderos la-
boratorios que ofrecen al
alumno la posibilidad de
correr riesgos y hallar una
solucién a través del ensa-
yo y error. Los alumnos no
solo reciben la informacién
sino que la procesan y aplican
en la solucion de problemas.
® Proporcionan una excelen-
te herramienta para presentar
en forma mas dinamica y atrac-
tiva fenémenos, conceptos y
teorias que expuestas con tizay
tablero suelen resultar muy abu-
rridas e incomprensibles.
® Son una excelente ayuda
para la exposicién llamativa,
amena, ordenada y sistematica
de un tema, lo cual sensibiliza y
estimula mas la participacién de
los alumnos.
® La experiencia en el drea
de matematicas muestra que es-
tos recursos pueden motivar los
alumnos a explorar conceptos,
desarrollar y verificar hipdtesis,
transformar ideas en algoritmos,
y asumir procesos de construccion
y descubrimientol]
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TEMA CENTRAL

Periodico Hipermedial*

Una opcion tecnolbgica en la vida escolar

El advenimiento de las
denominadas “nuevas tec-
nologias de la informa-
cion” influencia las activi-
dades cotidianas del ciu-
dadano del tercer
milenio, impactando las
diversas instituciones so-
ciales de distinta manera.
La educacién no se esca-
paa estas influencias y hoy
por hoy surge una gran
gama de posibilidades por
explorar y un sinntimero
de retos por asumir. Las
nuevas tecnologias se ca-
racterizan por estar cada
vez mas al alcance de to-
das las personas, por ha-
ber multiplicado no sélo
el acceso avolimenes ma-
yores de informacién sino a sus
formas de presentacion y sobre
todo por ser las dinamizadoras de
cambios de orden econémico,
social y cultural de las nuevas so-
ciedades.

Estas caracteristicas se convier-
ten en catalizadores de la accion
educativa ya que estan intima-
mente ligadas al papel que la so-
ciedad ha establecido parala edu-
cacion: de un lado el preservar
los elementos culturales que le
dan identidad a las comunidades,
y de otra parte posiblitar los cam-

Tomado de Cuadernos de Pedagogia (Barcelona, Espana)

Blessed Ballesteros
Profesor de Informatica Educativa Universidad del Norte
Antonio Quintana

Profesor S.E.D. Universidad Pedagogica Nacional
A.A. 61806 Santafé de Bogota, D.C.

bios culturales que le permitan a
las mismas responder a las nue-
vas dinamicas de la época. Esta
segunda exigencia propone a los
educadores un interesante reto,
responder a los interrogantes:
¢cuales son las nuevas dinamicas
de la época? y ¢cual debe ser el
papel de la escuela frente a estas
nuevas realidades donde la incer-
tidumbre se ha convertido en con-
dicion de vida?

El trabajo del Periodico Elec-
tronico Hipermedial (P.E.H.) pre-
tende ser un aporte en el camino

educacion
y cultura

42

de busqueda de las res-
puestas a estos interro-
gantes. En principio par-
timos del presupuesto de
considerar como elemen-
to fundamental de la di-
namica de la época, el
manejo de la informa-
cion, y como papel de la
escuela frente a esta di-
namica, la investigacion
del impacto del uso de las
nuevas tecnologias en la
formacion de los estu-
diantes y de esta manera
asumir el papel de for-
jadora de mundos posi-
bles (Bruner, 1994) que,
frente a la complejiza-
cion de las crisis actua-
les, resulten deseablesy
construibles. Una escuela pen-
sada y organizada ya no desde
la “certeza sobre lo que fue y lo
que es” sino en torno a la “pre-
gunta sobre lo que puede ser”,
estaria en capacidad de influir
e impactar responsablemente en

* Este trabajo se desarrolla dentro del mar-
co de la Maestria “Tecnologias de la infor-
macion aplicadas a la Educacion” de la Uni-
versidad Pedagogica Nacional y cuenta con
el apoyo de la Universidad del Norte y de
la Secretaria de Educacién del Distrito
Capiral.
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el destino de las sociedades. Ota-
lora (1996).

En este documento presenta-
mos sucintamente una descrip-
cion del Periédico Electrénico
Hipermedial y seguidamente de-
sarrollamos los elementos pedago-
gicos que subyacen en su concep-
ci6n abordando la caracterizacion
tecnolégica, la discusion teérica
y los criterios para el disefio del
programa, como categorias de
analisis de este producto tecnol6-
gico dirigido al dambito escolar.

20Qué es el Periddico
Electronico
Hipermedial?

Es un programa de
computador que permi-
te a los escolares de edu
cacion basica secundaria y
media, la realizacién de sus
periodicos o revistas escolares
en un ambiente electrénico
con caracteristicas hipermedia-
les. El ambiente electrénico sig-
nifica que las composiciones de
los estudiantes se crean, revisan y
leen en el computador. Hiperme-
dial, hace referencia a la posibili-
dad de utilizar diferentes medios:
texto escrito, video, audio y grafi-
cas que se encuentran relaciona-
dos de manera coherente integran-
do un solo documento llamado hi-
perarticulo.

El concepto de periédico dice de
la presencia de tres componentes
fundamentales con papeles clara-
mente definidos: el escritor o redac-
tor, quien produce los hiperarticu-
los; el lector; quien lee y comenta
las publicaciones y el equipo editor
que cumple las funciones de vigi-
lancia y activacién del sentido pe-
dagogico del dispositivo. El perié-
dico debe, en primer término, ofre-
cer informacién de retorno a los
autores; en segundo término, co-
nectar con fines formativos cada
una de las composiciones; y, en ter-
cer lugar, propiciar elementos acti-

vadores de la metacognicion rela-
cionada con el proceso de com-
prension e interpretacién de las
composiciones, mediante la elabo-
racion de preguntas que acompa-
nian los hiperarticulos a publicar.
La propuesta en uso del software
genera posibilidades de indagar in-
vestigativamente sobre su inciden-
cia en la generacién de opinién pu-
blica escolar, en las competencias
lecto-escritorasy en el desarrollo de
estrategias cognitivas de los estu-
diantes usuarios del programa.

Elementos
pedagogicos del
P.E.H.

ElPeriédico Flectrénico Hiper-
medial tiene como directo inspi-
rador a Celestin Freinet (1925)
quien confiriera al diario escolar,
entre otras, las siguientes venta-
Jjas pedagdgicas:

® Se consolida como un mé-
todo natural de la ensefianza de
la lengua.
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* Los intercambios del diario
escolar posibilitan la interaccion
de la comunidad de nifios y jo-
venes.

® Se esta mds cerca de la mo-
dernizacién.

® Es una creacién, que legitima
los métodos empleados ylos esfuer-
zos realizados en comunidad para
su obtencion.

e Posibilita la utilizacién del
lenguaje del medio que rodea al
nifio.

® Es el mejor ejercicio de re-
daccién, ortografia y de grama-
tica, y por su intermedio se pue-
de acceder al estudio de lo cien-
tifico, lo histérico y lo social.

Reconociendo los aportes de
los denominados “métodos na-
turales” al trabajo escolary a
partir de la reflexion sobre

los aportes de este pedago-
go, se planteé el interro-
gante: ¢Es posible actuali-
zar la pedagogia de Frei-
net?, Vargas (1993). La
respuesta afirmativa lle-
v6a otro cuestionamien-
to: ¢Qué caracterizaria
un diario escolar en
nuestra época? la res-
puesta a esta pregunta
configura los elemen-
tos pedagogicos del
Peri6dico Electrénico
Hipermedial en tres
grandes apartados: La
caracterizacién tec-
nologica, la discusion
tedrica y los criterios para

el disefio del programa.

La earacterizacion
tecnolégica

En primera instancia partimos
del reconocimiento de una diferen-
ciacién tecnolégica que posibilita
la inmersién en la escuela de un
potencial de estudio acorde a nues-
tra €poca: la imprenta da paso a
las tecnologias de la informacién
integradas en el computador, el
texto lineal se diluye en el en-
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tramado del hipertexto' y la des-
nudez del c6digo escrito se viste de
imagenes multicolores, se adorna
con la magia del video, y danza al
ritmo y la alegria del sonido y la
musica dando la bienvenida al hi-
permedio. Esta es pues una prime-
ra caracteristica del nuevo diario
escolar, su soporte tecnologico,
que enriquece las posibilidades
de expresion y genera nuevas al-
ternativas comunicativas.

La discusion tedrica

En segundo lugar tenemos que
atender a los avances teoricos que
respecto a la escritura y la lectura
(actividades centrales del periodi-
co escolar) se han dado en los al-
timos anos. Tales avances son pro-
ducto de diversas investigaciones
que orientan el diseno del dispo-
sitivo que sustituira la imprenta
de Freinet. El modelamiento de
escritores y lectores expertos ha
permitido identificar principios
que configuran el concepto del
Periédico Electrénico Hiperme-
dial. A continuacién se exponen
estos modelos y su tratamiento en
el programa.

El modelo de lectura

El Periodico Electronico Hiper-
medial ofrece al lector un mode-
lo de lectura. Este se expresa en
lo que llamamos estrategias de
lecturabilidad que se desarrollan
en distintos momentos y que re-
cae como responsabilidad en el
comité editor, de alli la importan-
cia de integrar un equipo compe-
tente para desarrollar esta fun-
cion, orientada por el docente.

Indicaciones iniciales: E1 comité
editorial del Periédico Electréni-
co Hipermedial, como una de sus
funciones centrales, y terminales
del proceso deliberativo y deciso-
rio, plantea un conjunto de pre-
guntas. Estas deben operar para
elarranque de la lectura, en ellas
deben, sobre todo, propiciar que

el usuario quede, por asi decirlo,
en alerta. Las preguntas pueden
ser del tipo:

* :Sabias que...?

® ;Por qué mataron a Roger Ra-
bbit?

* :Quiénes participaron en las
Jornadas Novack?

Elaboracion de un punto de vista
propio. Como preguntas de acom-
panamiento del texto se deben
dejar indicaciones que interpelen
de manera directa por lo que se
esta diciendo en el pantallazo
frente al cual se halla situado el
lector. Asi, se puede llamar la
atencion sobre la calidad de la
presentacion, se puede motivar a
emitir un juicio al juicio que so-
bre un determinado tema ha su-
gerido el autor, se puede pedir
que el lector relacione lo que dice
en este determinado pantallazo
con lo que se ha dicho en ante-
riores, es decir, se buscara que la
pregunta motive al estudiante a
Jformular una hipotesis de lecturaque
puede verificar.

Confrontacion de la comprension
alcanzada con la comprension pro-
puesta. Presupuestado que el Pe-
riédico Electrénico Hipermedial
tendra distintos géneros, es claro
que la comprension alcanzada se
puede manifestar de diversas ma-
neras, sean casos: la opinion, la
noticia, la creacion artistica y el
reportaje cientifico o tecnologi-
co. Por ejemplo, en un hiperarti-
culo de opini6n el escritor ha pro-
puesto una manera de interpre-
tar un hecho, una situacion, un
fenomeno, un acontecimiento,
etc. En este caso, la comprension
alcanzada tendra que tender ha-
ciala generacién de una diferen-
cia entre el punto de vista pro-
puesto por el escritor y lo que al
término de la lectura opina el lec-
tor. De este modo, el paso inicial
seria establecer lo que sugiere el
autor y el paso segundo estable-
cer lo que opina sobre la aprecia-
cion del autor el lector o direc-
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tamente establecer la perspectiva
del propio lector.

Es importante destacar que el
lector tiene la opcion de escribir
sus comentarios que quedan
anexos al documento leido, asi,
cada hiperarticulo estara alimen-
tado de diversos puntos de vista
que posibilitan la aparicion de un
espacio de participacion y delibe-
racion. El silencio del lector es aban-
donado y recupera la palabra, ahora
el texto también le pertenece.

El modelo de escritura

El programa ofrece al estudian-
te un modelo de escritura hiper-
medial que estd, a su vez, funda-
mentado en el modelo de escri-
tor experto propuesto por Flower
y Hayes (1981). Este modelo apa-
rece como una serie de botones
organizados por subgrupos que
definen tres grandes unidades. La
situacion de comunicacion, la
memoria a largo plazo del escri-
tor y los procesos de escritura. El
estudiante podra acudir opcional-
mente al uso de este modelo que
le permitird ir desarrollando su
trabajo segtin las pautas identifi-
cadas por estos investigadores en
escritores expertos o, si asi lo de-
sea, podra obviarlo y realizar su
composicién libremente siguien-
do sus propias pautas.

La situacion de comunicacion.
Estd definida por el denominado
problema retérico que encierra el

1. Se reconoce a Theodor H. Nelson como
el creador de este término, ya que fue él el
primero en utilizar la palabra hipertextopara
designar los textos no secuenciales y las ml-
tiples relaciones que entre éstos pueden
hacerse. Nelson (1974) lo definié como la
forma de presentacién de un texto que per-
mite su localizacion, ordenamiento y modifi-
cacion de acuerdo con las necesidades indi-
viduales de aprendizaje. Esta nota es un ¢jem-
plo de hipertexto. De un texto principal se
relaciona este pie de pigina mediante una
palabra caliente marcada con un niimero que
corresponde al niimero de la nota, leerla es
opcion del lector.
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conjunto de circunstancias que
hace que nos propongamos escri-
bir. En la situacion de comunica-
€ién encontramos como elemen-
tos: el tema, los propésitos del au-
tor y la audiencia a la cual se
dirige. Cada elemento se encuen-
tra en un botén que a su
vez despliega informacién
de apoyo al escritor y un
campo en el cual éste es-
cribe.

El proceso de escribir. Esta
definido a partir de las
acciones de planificar, re-
dactary examinar, que en
el programa se activan
con los botones de gene-
rar ideas, organizar ideas
(como herramienta para
organizar las ideas el pro-
grama le permite realizar
un mapa conceptual de
su documento con una indica-
cion del medio, texto, audio,
grafica o video, que va a utili-
zar), formular objetivos y crear.
La evaluacion y revision del tra-
bajo se logra gracias a las obser-
vaciones que hace el grupo edi-
tor, que a su vez actiia como mo-
nitor del proceso de escritura.

Memonia a largo plazo. En cada
una de las acciones de seleccion
del tema, titulo, proposicién y au-
diencia, se le sugiere al escritor
revisar los conocimientos que
debe utilizar para realizar su com-
posicion, estas sugerencias se
acompanan de criterios para la
seleccion de la informacién y el
tratamiento de la misma de
acuerdo a los propésitos y la au-
diencia a la cual se dirige el hi-
perarticulo.

Criterios para el diserio del progra-
ma desde el punto de vista cognitivo.
Esta tercera consideracion tiene
que ver fundamentalmente con
los principios para el diseno de
hipermedios que responden a la
consideracién de aumentar la co-
herencia del hiperarticulo y dis-
minuir la carga extracognitiva,

Principios para el diseiio
de hipermedios

La elaboracién del producto
(P.E.H.) que permite la creacién
de hiperarticulos se fundamenté
en los principios enunciados por

Tomado de Cuadernos de Pedagogia (Barcelona, Espaia)

Thuring, Hannemann y Haake
(1995). Tales principios respon-
den a un conjunto de proble-
mas de diseno que deben ser re-
sueltos para ayudar a los lecto-
res en la comprensiéon de los
hiperar-ticulos. Estos problemas
o elementos de disefio se des-
prenden de dos factores basicos
que permiten lograr la compren-
sion de un texto hipermedial. El
primer factor esta relacionado
con la coherencia® que debe te-
ner cualquier texto y el segun-
do factor tiene que ver con la
denominada carga extracognitiva
(cognitive overhead) que se re-
fiere a la dificultad o el esfuerzo
que debe hacer un lector para uti-
lizar un programa de computador
como medio para lograr leer, por
ejemplo, un hiperarticulo. Tanto
la coherencia como la carga ex-
tracognitiva son puntos funda-
mentales para la comprensién
que de un hiperarticulo puede
hacer un lector, pero una, la co-
herencia, hay que favorecer-
layla otra, la carga extracogni-
tiva, hay que minimizarla.

La eoherencia

El estudio de la coherencia
como parte fundamental de la
comprension de un hiperarticulo
comienza con el analisis de éstaa
nivel del texto escrito sin conside-
rar el elemento hiper-
medial. Asi, tenemos
que la coherencia en
el texto escrito se plan-
tea a dos niveles: a un
nivel local en el que se
manifiesta mediante
los conectores de las
frases que las unen
para conformar las ora-
ciones y a un nivel glo-
bal en el que la cohe-
rencia se manifiesta a
través de las frases que
dan las claves para
identificar la idea prin-
cipal, De esta manera un buen au-
tor nos permite identificar median-
te palabras y frases claves la idea
principal de parrafos, capitulos e
incluso libros completos. Si trang-
ferimos este andlisis para lograr co-
herencia hipermedial, en donde las
ideas se representan a través de di-
ferentes medios (video, audio, tex-
to escrito, graficas) conformando
nodos® de informacién que se in-
terconectan dando lugar a los hi-
perarticulos, tenemos que decir
que igualmente aplican tanto la co-
herencia local como la coherencia
global, pero ahora con un mayor
grado de complejidad. De esta ma-
nera hablamos de coherencia lo-
caly global al nivel de los nodos de
informacion y de coherencia local
y global al nivel de nodos de infor-
macion que representa a un hipe-
rarticulo como un todo:

2. Un documento es coherente si el lector
puede construir un modelo mental de €l,

3. Los nodos son unidades muy pequeiias
de informacidn, es decir nociones, ideas o
conceptos. Instancias de estructuras propo-
sicionales o simbolos de instancias de con-
ceptos. Jonassen (1992).
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Las actividades extracognitivas.
Estan relacionadas con el esfuer-
zo adicional necesario para man-
tener, al mismo tiempo, una cier-
ta cantidad de procesos en el ce-
rebro. Estas actividades se
consideran como un factor en
contra de la habilidad de com-
prension lectora, debido a las ca-
racteristicas mismas del cerebro
(sus limitaciones en el procesa-
miento de informacion, en espe-
cial, en el multiprocesamiento)®,
Cualquier esfuerzo adicional du-
rante los procesos de lectura re-
duce el recurso mental disponible
para la comprension. Con respec-
to alos hiperarticulos, tales esfuer-
zos estan relacionados con tres
factores: la navegacion, o lo que
es lo mismo, el ir de un nodo de
informacion a otro, con la orienta-
cion, esto es, el saber en qué parte
del hiperarticulo nos encontramos
y con la interface’ que el lector debe
manejar para interactuar con el sis-
tema que le permite ver el hiperar-
ticulo. Para reducir el esfuerzo
mental necesario parala compren-
sién del texto no es suficiente el
agregar una estructura coherente
al documento, también es necesa-
rio ensenarle dicha estructura al
lector. Lo que se logra proporcio-
nandole resimenes del documen-
to o mapas conceptuales en los
que se expresen los nodos y las
relaciones que existen entre los
mismos (ver figura 1).

Es importante resaltar que se
espera que los hiperarticulos crea-
dos por los estudiantes posean
coherencia local y global a nivel
de nodo y a nivel de red. A nivel
de nodo, el software contribuye
a dar coherencia mediante el
modelo de escritor experto formu-
lado por Flower y Hayes, el cual
se sugiere al redactor. A nivel de
red, esto se consigue mediante el
diseno que de la interface de pre-
sentacion de los hiperarticulos se
ha hecho, es decir, el hiperarticu-
lo se genera en un formato que

Figura 1. Mapa Concepiual

Introduccién 1

| Capitulo 2 I

Video |

| Capitulo1 |

| Video | |

cumple con los principios de di-
sefno antes referidos y que no es
susceptible de cambio por parte
del redactor.

Como elemento contextualiza-
dor del uso del P.E.H. propone-
mos una estrategia de interven-
cién que permita el uso efectivo
de esta herramienta.

Intervencion

El trabajar con el PE.H. ame-
rita establecer los siguientes mo-
mentos de trabajo:

1. Conformacion del equipo de tra-
bajo. Si en la institucién se publi-
ca un periédico o revista, el equi-
po editor sera el grupo natural
mas indicado para asumir estas
funciones en la nueva publica-
cion.

2. Induccion. Es un periodo de
entrenamiento en el uso del pro-
grama y los equipos tanto para los
potenciales redactores y lectores
como para el equipo editor. Este
grupo debe tener claros los crite-
rios de evaluacion de los hiperar-
ticulos. Dichos criterios estan in-
cluidos en la guia de trabajo den-
tro del programa.

3. Plan de Edicion: El equipo edi-
tor establece las fechas de inicia-
cion para la recepcién de traba-

. e
4. El multiprocesamiento hace referencia a
la actividad cerebral que realiza simultinea-
mente varias tareas.

5. La interface, considerada como el con-
junto de elementos que permiten la inte-
raccién del usnario con el sistema. Ejem-
plos: el teclado, el mouse y principalmente
el entorno grifico de la pantalla.
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jos, asi como las fechas de cierre

de las ediciones. También puede
decidir si los nimeros son mono-
tematicos o establecer las seccio-
nes por cada publicacion.

4. Produccién. Esta implica la
redaccion, revision y aprobacion.

5.Finalmente el momento de
publicacién y lectura de las edi-
ciones.

El P.E.H. se encuentra en eta-
pa de prueba en los colegios Ale-
man de Barranquilla y el CEDID
Alfonso Lépez Pumarejo de San-
tafé de Bogotd
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El hipertexto:
-Una perspectiva pedagogica
democratizante

Rocio Rueda Ortiz
Profesora Universidad Pedagogica Nacional

En el presente articulo se reali-
zan algunas reflexiones sobre el
uso de los hipertextos desde una
perspectiva pedagogica. De mane-
ra preliminar se puntualiza acer-
ca de qué se debe entender por
hipertexto y sus caracteristicas ba-
sicas. En la primera parte se reali-
zan consideraciones psicopedago-
gicas acerca de la representa-
c16n de conocimiento dentro
de un ambiente hipertextual
y el aprendizaje; y, la gene-
racion de nuevas textualida-
desy de nuevos modelos de
lecturay escritura como un
cambio de tipo cultural.

En la segunda parte se
plantea el modelo de la pe-
dagogia critica como un
marco tedrico que susten-
tay a la vez funge como
control «critico» sobre las
implicaciones de la incor-
poracion de estas tecnolo-
gias en el ambito escolar y
en especial, en la idea de la
democratizacién de la educa-
cion.

W
80

El hipertexto:
nociones bhasieas

«Quien acuné la palabra hiper-
texto fue Theodor H. Nelson
para significar con ello la escritu-
ra no lineal. Nelson ha liderado
un proyecto desde 1960, Xanadu,
con el objetivo de desarrollar un

b
Y
N
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i
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sistema universal de edicién»
(Nelson, H.T., 1988: 225),

A continuacién se enuncian al-
gunas de las propiedades del hi-
pertexto:

s [ .as conexiones entre los di-

ferentes nodos de informacion;
expansion continua, util, no
s6lo para obtener informa-
cién, sino para que los usua-
= rios incluyan sus ideas;
presenta una estrategia
de inclusiéon de docu-
mentos dentro de nue-
vos documentos en una
construccion progresiva
conservando la identi-
dad de las partes segiin
su proveniencia, lo cual
introduce una forma di-
ferente de uso y referen-
cia de documentos; al mis-
mo tiempo introduce una
estrategia nueva de organi-
zacion de archivos.
¢ El hipertexto crea multi-
ples vias (estructuras, campos
o alternativas) para que los lec-
tores con diferentes intereses
puedan decidir su propia secuen-
cia de presentacion, basada en sus
estilos preferidos de lectura y los
requerimientos particulares de in-
formacion (Nelson; 1974, 78, 81).
® Con el hipertexto, los lecto-
res no estan restringidos a seguir
la estructura de la materia en
cuestion o lalogica de la secuen-
cia con que el autor concibi6 el
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tema. En consecuencia, es el tex-
to el que debe acomodarse al lec-
tor y no el lector al texto. El hi-
pertexto permite hacer mas per-
sonal y mas significativa la
lectura.

En suma, la hipertextualidad
tiene elementos que, sintética-
mente, pueden ser relevados
con los siguientes textos: no-se-
cuencialidad, navegabilidad, re-
presentacion de conocimiento
(de contenidos o de experto),
representacion de la interaccion,
presentacion estética de los con-
tenidos.

No obstante, la hipertextualidad
no conlleva necesariamente multi-
medialidad (incorporacion de vi-
deo, sonido). Introducido este ele-
mento y conjugado con la hiper-
textualidad se lleva a cabo un
elemento de vieja aspiracién de la
didactica lancasteriana: la multisen-
sorialidad como presupuesto del
aprendizaje.’

I. Uso de hipertextos
en el ambito
educativo

Después de casi una década del
«boom» de los hipertextos y la
multimedia se han generado po-
siciones contrarias respecto a su
potencial uso en el ambito edu-
cativo y pedagdégico. Hay quienes
los ven con gran esperanza y quie-
nes lo ven con gran desconfian-
za. Veamos los supuestos de uno
y otro lado.

Supuesto I: El hipertexto, asi
como las enciclopedias multime-
diales y la Internet, es un espacio
de informacién que al principio
puede ser atractivo pero después
de unos minutos de navegacion
el usuario se siente perdido, de-
sorientado, y prefiere abandonar
la interaccion con éste.

La mayor critica que se le ha
hecho a los hipertextos es la sen-
sacion de pérdida y ansiedad que

El hipertexto repre-
senta el cambio mas
importante en la tec-
nologia de la infor-
macion desde el de-
sarrollo del libro im-
preso. Conlleva la
promesa (o la amena-
za) de producir cam-
bio en nuestra cultu-
ra, sobre todo en la
literatura, la educa-
cion literaria, la criti-
ca y la erudicion, en
tanto una tecnologia
esencialmente
democratizante que
mantiene algiin tipo
de existencia liberada
y descentralizada.

genera en los usuarios la fragmen-
tacién de la informacion. Asi, la
ausencia de linealidad implica la
presencia de multiples principios
y multiples finales. Los textos re-
quieren de un estilo mas aforisti-
co que reiterativo y se privilegia la
brevedad, lo condensado, lo sus-
ceptible de abordar con una pers-
pectiva distinta en cada lectura.
Consecuencia de ello esla ne-
cesidad de que al diseno de hi-
pertextos se consideren aspectos
como: el gasto cognitivo, la na-
vegacion y la orientacion y el
ajuste usuario-interface, entre
otros. En efecto, en la lectura de
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un hipertexto el usuario puede
enfrentar un gasto cognitivo refe-
rido al esfuerzo adicional yala con-
centracion necesaria para tener
presente varias tareas al mismo
tiempo. La razén del gasto cogniti-
vo se encuentra en la capacidad li-
mitada de procesamiento humano
de la informacién. Cada esfuerzo
adicional de lectura reduce los
recursos mentales disponibles para
la comprensién. En el hipertexto
estos esfuerzos estan referidos en
primera instancia a la orientacién,
la navegacion y el ajuste usuario-
interface.

Los términos orientacién y na-
vegacion implican la concepcién
de los hipertextos como espacios
donde los lectores pueden mover-
se desde una pieza de informacién
a otra. Esta metafora del viaje
contribuye a caracterizar uno de
los problemas mas citados acerca
de la desorientacién en la nave-
gacién. Esto sucede cuando los
lectores no saben dénde se en-
cuentran, cémo llegaron alli, o
c6mo devolverse o ir a una proxi-
ma pantalla.

Los lectores necesitan conocer
acerca de toda la estructura del
documento y tener una huella de
sus movimientos dentro de ésta.
Para ello se pueden utilizar grafi-
cos para dar una impresion visual
del espacio de informacion. Adicio-
nalmente al simplificar la inter-
face con el usuario se hace mas
cercana la relaciéon entre com-
prension y orientacion (Dillon, A.
Mcknight; Richardson, J., 1994).
La orientacion facilita o ayuda al
lector a encontrar su manera de

1. Una mayor profundizacién acerca del hi-
pertexto se halla desarrollada en: "Forma-
ci6n, hipertexto y ambientes de aprendiza-
je", en Educacion y Pedagogia, Vol. 7, Nos. 14
y 15, Universidad de Antioguia, 1995-1996.
Maldonado, Luis F.; Diaz, Wilmar; Leén, 1da-
lith; Monroy, Betty; Rueda O., Rocio. "Con-
cepcién y metodologia de elaboracién de
hipertextos", Icfes-Pontificia Universidad
Javeriana, Santafé de Bogotd, agosto de 1995,



TEMA CENTRAL

navegar dentro del hipertexto y
a crear su propio estilo de nave-
gacion. Para reducir el esfuerzo
de los lectores cuando actian en
sus decisiones de navegacion, en
el diseno del hipertexto se pue-
den proveer facilidades para cu-
brir un espectro adecuado de los
movimientos posibles del lector
sin que éste tenga que hacer el
esfuerzo en una serie de acciones
complicadas.

Supuesio 2: 1os hipertextos pue-
den imitar las redes asociativas
humanas, lo cual implica un mé-
todo apropiado para la estructu-
racion del conocimiento de tal
manera que €stos operen como
un espejo de redes conceptuales
a partir de unas experiencias con-
cretas o a través del conocimien-
to de expertos. En consecuencia,
el usuario navega por la red de
conocimiento del experto, co-
piandola en su estructura cogni-
tiva.

Desde una perspectiva cogniti-
vay sise quiere psicopedagogica,
en el disefio de hipertextos inter-
vienen principios de aprendizaje
y de procesamiento de informa-
cion. Especialmente sobre: repre-
sentacion del conocimiento, prin-
cipios de aprendizaje en red y de
procesamiento generativo.

Frente a este supuesto creimos
superar el problema de la ense-
nanza de las ciencias, en los pri-
meros anos del ciclo basico, por
docentes no especializados en las
areas del conocimiento. En efec-
to, la mayor fortaleza de los hi-
pertextos, como dispositivos didac-
ticos, es la representacion de co-
nocimiento de experto, la cual,
asegura, a diferencia de un ense-
nante no especializado en el cam-
po de conocimiento y de un tex-
to escolar, que los contenidos pre-
sentados tienen la consistencia y
las relaciones construidas desde la
epistemologia misma del saber y
no desde una comprension tema-
tica de éste. En este sentido, se

espera que el aprendiz se enfren-
te, a través de la navegacion, con
la red conceptual concebida por
el experto o especialista.

Pero la simple navegacién por
el hipertexto no asegura la construc-
cion de representaciones especulares
de la red semadntica del experto.
Fue David Jonassen quien, a tra-
vés de sus estudios, demostré que
los usuarios de hipertextos no lo-
gran aprendizajes significativos,
esto es, la navegacion en éstos no
asegura ni la modificacion de es-
tructuras conceptuales previas, ni
la construccion de representacio-
nes mds aproximadas a las cien-
cias.

Se ha destacado que la sola
«navegacion» en el hipertexto
no genera aprendizajes signifi-
cativos, sin embargo, el uso de
sistemas de seguimiento lo hace
un potencial ambiente para des-
cubrir e investigar los «trayec-
tos», «las cartas de navegacion»
de los usuarios, esto es, tanto los
estilos y estrategias cognitivas
como las comprensiones y repre-
sentaciones que tienen o cons-
truyen frente a un dominio de
conocimiento. Tales as-
pectos los construc-
tivistas los consi-
deran fundamen- & ._. 3
tales para lograr #:ZLI\g
los 1llamados
aprendizajes sig-
nificativos y supe-
rar las concepcio-
nes erroneas, es-
tereotipos y
prejuicios de los
estudiantes, los cua-
les persisten a pesar
de la escolaridad for-
mal.

En sintesis, si quere-
mos lograr aprendizajes
significativos con los hiper-
textos, es importante presen-
tar preguntas o problemas que
involucren a los estudiantes en su
resolucion y les obligue a realizar
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tareas con un esfuerzo cognitivo
superior a la sola navegacién y
lectura de informacion, haciéndo-
los conscientes de su aprendizaje
y promoviendo ademads el desa-
rrollo de estrategias metacogni-
tivas.

Supuesto 3: el hipertexto es un
término hiper de moda que simple-
mente esta en la cabeza de quie-
nes lo utilizan, pero que no tiene
ninguna incidencia en las practi-
cas escolares y en las formas tra-
dicionales de lectura y escritura,
es solo un cambio en la forma de
presentar la informacion.

En primera instancia, es impor-
tante reiterar que cuando habla-
mos de hipertextos nos referimos
a: no linealidad, a la intertextua-
lidad, a los fragmentos de texto
(lexias) y los nexos, a la apertura
ymultiplicidad de caminos de lec-
tura; a la integracion de lecturay
escritura, a la generacion de sis-
temas de busqueda y acceso de in-
formacién, en suma, a la polifo-
nia de voces de informacién.

En este sentido, cuando habla-
mos de leer y escribir en un hi-
pertexto, aunque realicemos
transferenc1a de los modelos
: de lectura y escritura
secuenmales, nos
hallamos ante
una forma
», cualita-
A tiva-
men-
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diferente de aproximarnos alain-
formacion. Mientras en los textos
secuenciales impresos, su formay
estructura invitan a la lectura se-
cuencial de la informacién, en los
hipertextos, la invitacién es a la
exploracién interesada del lector
0 navegante.

Asi, aunque en un texto secuen-
cial, podamos realizar lectura no-
secuencial y empezar por las con-
clusiones, por la bibliografia, y sal-
tarnos los capitulos, y en un
hipertexto podamos realizar una
lectura o navegacién secuencial,
sin saltar por nodos de informa-
cion, la diferencia radica en que
solo en este ultimo, el ambiente
de lectura, las rutas y caminos es-
tan dispuestos para que sea el lec-
tor quien las construya. La meta-
fora del viaje es pertinente: el na-
vegante aventurero que apoyado
en una carta de navegacion em-
prende caminos por mundos co-
nocidos y desconocidos por los
cuales puede entrar y salir cuan-
dolo desee.

De la misma manera que la
aparicion del libro impreso trans-
formé las practicas culturales de
lectura (en el sentido que ésta
pasé de ser un acto colectivo a ser
mas bien un acto individual y so-
litario, se democratiz6 —masifi-
c6— en buena medida el acceso
a la ciencia y a la cultura) es evi-
dente que la hipertextualidad en
medios informaticos también lo
hara. Se modifican las formas de
lectura, las habilidades requeridas
para ésta e inclusive la concep-
ci6n de conocimiento.

Una nueva concepcién de tex-
tualidad formada por trozos,
nexos, nodos, tramas, conexiones,
implica: una reconfiguracién ra-
dical de la practicade lalecturay
de la escritura, en la que ambas
actividades se acercan entre si
mucho mas de lo que es posible
en un libro impreso; la presencia
de una textualidad virtual, esto es,
la existencia de un texto base a

Si queremos lograr
aprendizajes significa-
tivos con los
hipertextos, es im-
portante presentar
preguntas o proble-
mas que involucren a
los estudiantes en su
resolucion y les obli-
gue a realizar tareas
con un esfuerzo
cognitivo superior a
la sola navegacion y
lectura de informa-
cion, haciéndolos
conscientes de su
aprendizaje y promo-
viendo ademés
el desarrollo de es-
trategias
metacognitivas.

partir del cual cada lector crea
nuevos textos virtuales.

Esta transformacién de la con-
cepcion de lectura le permite al
autor o grupo de autores, conec-
tar datos entre si, crear trayectos
en un conjunto de material afin,
anotar textos ya existentes y crear
notas que remitan tanto a datos
bibliograficos como al cuerpo del
texto anotado en cuestion... El
lector puede pasearse por esos tex-
tos anotados, referidos y conecta-
dos de forma ordenada, aunque
no secuencial (Landow, G., 1995).
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La presencia de miltiples tra-
yectos de lectura, que perturba el
equilibrio entre lector y escritor
y que crea asi el texto de lector
de Barthes, también crea un tex-
to que existe con una indepen-
dencia mucho menor respecto a
los comentarios, analogias y tra-
diciones que el texto impreso.
Este tipo de democratizacién no
s6lo reduce la separacién jerdrqui-
ca entre el llamado texto prin-
cipal y las anotaciones, que aho-
ra existen como textos indepen-
dientes, unidades de lectura o
lexias, sino que también difumi-
na las fronteras entre textos in-
dividuales.

«De este modo, la conexion
electrénica reconfigura nuestra
experiencia tanto del autor como
de la propiedad intelectual, y ello
promete afectar, a su vez, nues-
tras nociones tanto de autor (y
de autoridad) de los textos que
estudiamos como de nosotros mis-
mos como autores (...) los textos
fijos seran producidos (o repro-
ducidos) a partir de textos elec-
tronicos; y, a medida que los lec-
tores se vayan acostumbrando a
la comodidad de los textos elec-
trénicamente conectados, el libro
ahora definido tanto como herra-
mienta del erudito como produc-
to acabado suyo, ira perdiendo su
papel preponderante en la inves-
tigacion humanistica» (Landow,
G., 1995:37).

El hipertexto representa el
cambio mds importante en la
tecnologia de la informacién
desde el desarrollo del libro im-
preso. Conlleva la promesa (o la
amenaza) de producir cambio en
nuestra cultura, sobre todo en la
literatura, la educacion literaria,
la critica y la erudicién, en tanto
una tecnologia esencialmente
democratizante que mantiene al-
gun tipo de existencia liberada y
descentralizada.

En suma, seria ingenuo creer
que la forma como se presenta la
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informacién no incide en la ma-
nera como nos relacionamos con
ésta, asi como el tipo de conteni-
dos de aprendizaje afectan nues-
tras estructuras de conocimiento.
Consecuencia de ello, es lanece-
sidad de realizar estudios que den
cuenta acerca de cémo los dife-
rentes tipos de informacién y la
formay el medio en que se des-
pliegan, generan modelos de
lectura y escritura, cognitiva y
culturalmente distintos. El hi-
pertexto se estd convirtiendo ra-
pidamente en el modo de expre-
sion caracteristico, tanto de la
cultura como del estudio de for-
mas culturales.

ZQué teoria
pedagogica sustenta
el uso de hipertextos?

En primera instancia, la deno-
minada «condicién postmoder-
na» y la consecuente caida de los
ideales modernos de la erudicién
y la ilustracién abre el paso al
mundo de la informacién y la co-
municacion desplegado desde di-
ferentes dispositivos tecnolégicos.
Tal condicién transforma el pa-
pel central de la institucion esco-
lar encerrada en los textos y las
aulas de clase, para abrirse en pa-
ralelo a otros dispositivos didacti-
cos de aprendizaje como la tele-
vision, la Internet, las bibliotecas
virtuales, los hipertextos multime-
diales, entre otros; lo cual impli-
ca a su vez una reconceptualiza-
cion del rol del docente, de los
estudiantes y en general de la co-
munidad educativa. Ya no se en-
cuentran las personas, los conte-
nidos y los tiempos organizados
en funcién de la ensenanza, sino
en funcién del aprendizaje.

De otra parte se encuentra la
teoria critica de la sociedad, que
por oposicién a la teoria tradicio-
nal positivizante, plantea la trans-
formacion social a partir del de-

sarrollo critico de las ciencias so-
ciales, que han de conllevar a
la emancipacién de las so-
ciedades. En este mis-

mo sentido y preocu-
pada por el impera-
tivo de recusar la
idea dominante

de que las institu-
ciones escolares

son el principal
mecanismo para

el desarrollo de un
orden social demo-
cratico e igualitario,
la teoria critica de la
educacion y de la peda-
gogia se impuso a st
misma la tarea de des-
velar como se produ-
cen ladominaciényla
opresion dentro de los
diversos mecanismos de
ensenanza escolar. En esta
perspectiva, su principal tarea
ideol6gica consiste en desenma-
ranar la madeja referente al
modo en que éstas reproducen la
l6gica del capital a través de for-
mas ideolégicas y materiales de
privilegio y dominacién que es-
tructuran las vidas de estudiantes
de diversas agrupaciones basadas
en la clase social, el sexo, la et-
nia; esto es, las relaciones existen-
tes entre conocimiento, poder y
dominacién.?

Este paradigma ve en la institu-
cion escolar que lejos de mantener-
se neutral, ]a cultura dominante en
ésta se caracteriza por ordenar se-
lectivamente y legitimar formas de
lenguaje, relaciones sociales, expe-
riencias vitales y modos de razona-
miento privilegiados.

En este sentido, toda tentativa
de formular el nuevo papel de los
educadores ha de empezar con la
cuestion general de como se hade
contemplar el cometido de la edu-
cacion. Para una pedagogia critica
la institucion escolar se ha de ver
como un lugar democratico dedi-
cado a potenciar, de diversas for-
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mas, a la persona y a la sociedad.
En este sentido, los estudiantes han
de aprender los conocimientos y las
habilidades necesarias para vivir en
una auténtica democracia.

Retomando la idea de Freire
acerca de la posibilidad, el desafio
se halla en organizar experiencias
pedagdgicas en el contexto de for-
mas y practicas sociales que invi-
ten a desarrollar tipos de apren-
dizaje mas criticos, abiertos, ex-
ploratorios y selectivos.

En términos mas especificos,
esto significa que los educadores
necesitamos convertir las institu-
ciones escolares en centros de
aprendizaje y de intencionalidad
democriticos que respondan a la
necesidad que tiene la democra-
cia de crear una ciudadania con-
fiada en si misma, organizada y

2. Los trahajos de Michael Appel sobre Ideo-
logia y Curriculo (1986) y Educacion y Po-
der (1987) y los de Basil Berstein sobre Cla-
ses, Codigos y Control, abordan este tema.
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con auténtico poder y respeto por
la libertad individual y la diversi-
dad social con un compromiso en
favor de la vida putblica democra-
tica.

Una tecnologia siempre confie-
re poder a alguien. Da poder a los
que la poseen, a los que la utilizan
y a los que tienen acceso a ella.
Desde los inicios mismos del hiper-
texto, sus defensores siempre han
insistido en que confiere un nuevo
poder a la gente. «<Mi postura es
que la historia de Ia tecnologia de
la informacién, desde la escritura
hasta el hipertexto, refleja una cre-
ciente democratizacién o reparto
del poder» (Landow, G., 1995:216).
Inevitablemente todos estos desa-
rrollos son la manifestacién de de-
terminada ideologia y concepcién
de la humanidad.

Poresto, el Centro Norma de Apoyo al Docente
—creado en el afio de 1987-, se ha revitalizado
y readectiado para contribuir a los requerimientos ¢
que debe asumir el educador en este proceso ¥

histérico actual,

En consecuencia, ofrece los siguientes servicios
a los educadores y a la comunidad educativa:

A partir
de nuestra
Constitucion

Politica de
1991 se ha gene- 3
rado en Colombia una ¢
nueva dinamica en el proceso de cambiodela 3
educacion del pafs, que plantea miltiples ¢
requerimientos al educador ante la exigencia
continua de formacién y actualizacién. 4

En esta fase temprana y toda-
via experimental de desarrollo del
hipertexto, hay que tener cuida-
do de asegurar una multiplicidad
de puntos de vista e informacién
(Ia polifonia de voces de la que
hablamos antes). Por este moti-
vo, la insistencia en la creacién
de numerosas visiones de conjun-
to y nexos con muchos documen-
tos; del mismo modo deben ela-
borarse en colaboracién (esto es,
entre maestros y alumnos) los
materiales diddcticos, siempre que
sea posible.

Mientras el usuario tenga el po-
der de introducirse en el sistema y
dejar su marca, no podran impo-
nerse ni la tirania del centro ni de
la mayoria. El hecho de que el tex-
to no esté cerrado también fomen-
ta el incremento de poder del usua-
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rio. El hipertexto en particular, en-
carna las premisas acerca de la ne-
cesidad de politicasy gobiernos no
Jjerdrquicos, descentralizados y
abiertos.

Es evidente que los lectores del
hipertexto tienen mucho méas con-
trol sobre el orden en que leen los
paisajes individuales que los lecto-
res de libros, y en gran medida, la
experiencia del lector también de-
fine los limites del texto e incluso
laidentidad del autor, si es que se
puede hablar de una figura tan
unitaria en un medio tan dis-

perso.

Al considerar los usos didacti-
cos del hipertexto, se descubre
muy pronto los diversos modos en
que la reconfiguracion de las fun-
ciones de lectory escritor redefi-
ne también las de estudiante y
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ensenante, al promover éste va-
rios tipos de aprendizaje coope-
rativo. El hecho de que los estu-
diantes tengan mas control sobre
sus proyectos de lectura que con
los libros evidentemente confie-
re poder a los estudiantes de dis-
tintas formas, una de las cuales
consiste en fomentar la explora-
cién activa por parte del lector, y
otra en poder situar en el contex-
to lo que se lee.

La hipertextualidad completa
requiere gigantescas redes informa-
ticas como las que se estan desa-
rrollando e instalando en la actua-
lidad. La vision del hipertexto
como investidura democriatica de-
pende en ultima instancia de la
posibilidad de acceso y participa-
ci6n de los sujetos a dichas redes.

En ultimas, los hipertextos
como objetos terminados son en
sl mismos dispositivos diddcticos
con una posibilidad de estudio y
de aprendizaje individual intere-
sante; sin embargo, es en la cons-
truccién misma de los hipertex-
tos conjuntamente entre maes-
tros y alumnos donde veo su

mayor potencial posibilitador de
ambientes de aprendizaje coope-
rativo, del desarrollo de practicas
sociales de lectura hipertextual
mas democraticas y sobretodo un
dominio del conocimiento en
donde el estudiante se siente mas
comprometido en su construccién
y en la necesidad de establecer,
conscientemente, relaciones con
sus conocimientos y experiencias
previas por un lado, y de otro, en
la obligacion de escuchar, tolerar,
respetar y consensuar con los pun-
tos de vista de otros sujetos.

De hecho, la tradicién plantea-
da por C. Freinet acerca del uso
de tecnologias dentro del ambito
educativo convoca no solo a fa-
vorecer mejores condiciones de
aprendizaje individual de los con-
tenidos y las habilidades cultu-
ralmente esperadas, sino ambien-
tes para la transformacién de las
relaciones sociales y propiciar in-
teracciones que democraticen las
posibilidades de participacién y
creacion de los sujetos de una cul-
tura. Aunque seguimos anclados
aideales modernos éstos se reha-

bilitan en una dindmica transicion
hacia lo postmoderno.

Un pais que se resigna a impor-
tar tecnologia sin hacer reflexion
critica acerca de las implicaciones
de ésta y a una recontextualiza-
cién a sus caracteristicas idiosin-
craticas particulares tiene que re-
signarse también a importar, en
cierto sentido, una cultura extra-
na y a convertir al ser humano
en dispositivo de la tecnologia.

Parala educacién colombiana es
evidente la necesidad de realizar
una investigacién acerca de cémo
las tecnologias se integran a nues-
trasociedad, c6mo ésta se las apro-
pia (diferenciando dicho proceso
tanto por sectores sociales como
por regiones de desarrollo econo-
mico e industrial) y como finalmen-
te se las apropian nuestros ninosy
ninas, nuestros jévenes. El uso de
tecnologias en el contexto educa-
tivo se ha visto especialmente como
medios de aprendizaje, hoy éstas
deben ser ademas objeto de estu-
dio como contenido, como concepcion
o enfoque pedagogico e incluso como
una politica educatival

Apple, Michael, Maestros y textos,
Una economia politica de las relacio-
nes de clases y de sexo en educacion,
Ed. Paidés, Barcelona, 1989,

Dillon, A. McKnight; Richard-
son, J. Space, Hypertext a psycholo-
gical perspective, Ellis Horwood,
New York, 1994.

Giroux, Henry, Los profesores como
intelectuales. Hacia una pedagogia
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Procesos educativos

y el uso de las
telecomunicaciones

Natalia Iriarte Esguerra’
Luz Amparo Martinez Rangel?

El ritmo del desarrollo cientifi-
co-técnico y el dinamismo de la
vida actual, imponen cambios en
la forma de conocer. No basta ya
con tener gran cantidad de infor-
macion, es absolutamente nece-
sario saber dénde ubicarlay cémo
utilizarla. Esto no se logra memo-
rizando reglas y datos; hay que
capacitarse para pensar.

Lo anterior impone nuevos re-
tos a la educacién, retos que de-
ben ser asumidos consecuente-
mente, encontrando soluciones
novedosas y facultando al docen-
te para tener €xito en la misién
de preparar a las nuevas genera-
ciones para el mundo en el que
tendran que desempenarse.

Desde estas expectativas, si un
dominio tecnolégico hay impor-
tante, es el de las comunicacio-
nes electrénicas o telecomunica-
ciones.

El propésito de este articulo es
ilustrar de una manera descom-
plicada y practica, las ilimitadas
posibilidades de construccién de
proyectos pedagégicos colabora-
tivos que utilicen intensivamente
las comunicaciones electrénicas
para su puesta en marcha.

Dentro del amplio marco de
procesos educativos que hoy en
dia se propone la escuela, quere-
mos centrar la atencion en sélo
tres que a nuestra manera de ver

1. Natalia Iriarte Esguerra: Psicéloga, MA en
Investigacién y Tecnologia Educativa, Ac-
tualmente se desempena como investigado-
ra en el drea de tecnologias de la informa-
cién y ciencia cognitiva.

2. Luz Amparo Martinez Rangel: Educado-
ra, MA en Investigacién Educativa y MA en
Tecnologia Educativa. Actualmente se de-
sempena como Asesora Pedagdgica en la Se-
cretarfa de Educacién del D.C. ¢ investiga-
dora en el drea de tecnologias de la infor-
macién en la educacion,
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son las que mas claramente se
benefician del uso de las teleco-
municaciones. Estos son: a) los
intercambios interpersonales, b) el
manejo de la informacion,y c) la re-
solucion de problemas en colabora-
cion. Estos procesos iran acompa-
nados de ideas y problemas senci-
llos que facilmente podemos, en
colaboracion con nuestros alum-
nosy colegas, plantear e inscribir
para su desarrollo, en una red
educativa especializada.

La construccion del conoci-
miento en colaboracién es una
actividad que hoy por hoy se nos
presenta como prioridad en todo
proceso de formacién y cobra
cada dia mas adeptos por los be-
neficios que aporta en términos
de democratizacion de procesos,
universalizacion del conocimien-
to, participacion en la construc-
ciény creacion de soluciones fren-
te a los problemas del universo,
conocimiento y comprension de
comunidadesy culturas foraneas,
acceso a experiencias creativas
que se desarrollan en aulas de
cualquir rincon del mundo, en-
tre muchos otros.

Las herramientas de comunica-
cion electronica en términos sen-
cillos, son aquellas que permiten
transmitir, intercambiar, modifi-
car y manipular informacion des-
de un equipo de computacion y
con la ayuda de una linea telefo-
nica.

Unared de telecomunicaciones
muy conocida y utilizada en la
actualidad es Internet. Internet es
una coleccion de multiples redes
intercomunicadas entre si. Para
poder establecer comunicacion,
cada usuario debe estar conecta-
do a dicha red.

Miles de colegios, universida-
des, agencias del gobiernoy esta-
blecimientos comerciales estan
actualmente usando Internet para
sus comunicaciones. Internet in-
cluye BITNET, Arpanet, MILita-
ryNETwork, CSNet, NSFNET,

Las herramientas de
comunicacion electro-
nica en términos sen-
cillos, son aquellas
que permiten trans-
mitir, intercambiar,
modificar y manipular
informacion desde un
equipo de computaciéon
y con la ayuda de una
linea telef6nica.

BARRNet, CICNet, JvNet, Merit,
MIDNet, NEARNet, NYSERNet,
OARNet, PRENet, Sesqinet,
SUARNet, WESTNet, y muchas
otras redes. Internet tiene co-
nexiones en red entre paises de
diversos continentes. América
del Norte, Sur América, Euro-
pa, Japon y recientemente con
paises de Europa del Este y pai-
ses asiaticos.

La incorporacién de este nue-
vo recurso informdtico conduce
a un cuestionamiento ineludible
sobre el modelo instruccional que
se estd empleando, sobre el rol del
maestro y sobre los sistemas y cri-
terios para trascender las fronte-
ras del aula.

A continuacion nos propone-
mos ejemplicar el desarrollo de los
tres procesos educativos seleccio-
nados, a través de una serie de
experiencias realizadas por grupos
de maestros y alumnos a nivel
nacional e internacional, quienes
han querido incursionar en el
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campo de las telecomunicaciones
y suincorporacion a los procesos
formativos que se construyen den-
troy fuera del aula de clase.

Intercambios
personales

Los intercambios personales se
pueden dar en distintos niveles.
Podemos hablar eletrénicamente
con otro individuo, o individuos
con grupos, 0 grupos con otros
grupos.

La comunicacion persona a
persona (estudiante a estudiante
o profesor a profesor o profesor
a estudiante) es la mas comin de
las actividades que se desarrollan
con Internet, e involucra el deseo
de conversar, discutir, 0 conocer
acerca de un topico en particular.

La comunicacién de grupo a
grupo, que generalmente se da
entre dos o mas aulas conectadas,
permite que juntos puedan estu-
diar un tema de interés comun e
ir verificando el avance de su
aprendizaje de acuerdo con una
agenda previamente establecida.

Un ejemplo de este tipo de ac-
tividad es un proyecto llamado Un
dia en la vida de otro estudiante.
Se trata de un proyecto que bus-
ca intercomunicar estudiantes de
diferentes paises con el proposito
de estudiar culturas foraneas y
conocer su desarrollo cientifico.
Los principales objetivos del pro-
yecto son:

1. Desarrollar en los estudian-
tes habilidades para la busqueda
de informacién de tipo cientifico
y cultural.

2. Desarrollar en los estudian-
tes habilidades para la interpre-
tacién de mapas.

3. Promover en los estudiantes
la comunicacion con sus pares en
otros paises.

4. Ayudar a los estudiantes a de-
sarrollar y entender las diferencias
entre un hecho cientifico y aque-
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lla informacion basada en
estereotipos y prejuicios.

El procedimiento utili-
zado para este proyecto
incluye los siguientes pa-
rametros:

— La participacion de
los estudiantes se lleva a
cabo via correo electréni-
co. '

— Después de inter-
cambiar algunas cartas de
conocimiento mutuo en-
tre estudiantes de los di-
ferentes paises, los parti-
cipantes inician su mves-
tigacion haciendo uso de
mapas, libros, revistas, y
otros recursos informati-
vos disponibles.

— Una vez terminada
suinvestigacion, cada estu-
diante escribe un reporte
titulado Un dia en la vida de otro estu-
diante. Este reporte incluye qué pien-
sa el estudiante acerca del estudiante
foraneo, de su escuela, lo que hace
para divertirse, el tipo de responsabi-
lidades que tiene fuera de la escuela,
sus expectativas acerca del futuro, sus
costumbres, entre otros.

— Unavez terminados los repor-
tes, estos son enviados a sus com-
paneros en los otros paises. Cuan-
do cada estudiante recibe el repor-
te acerca de su vida, puede
criticarlo, aclarar ideas erréneas,
puesto que obviamente se descu-
bren muchos errores en la infor-
macion por estereotipos y precon-
ceptos.

Manejo de Ia
informacion

En cuanto al Manejo de infor-
macion esimportante partir de una
concepcion de la informacién
como algo activo, es decir, profeso-
res y estudiantes no solo se dedi-

can arecolectar lainformacién que
ellos requieran sino también a ge-
nerarla, organizarla, analizarla y
contrastarla. Fs a partir de esta con-
cepcion, que la informacién per-
mite desarrollar estrategias de pen-
samiento de alto nivel. En un sen-
tido prdctico, sugerimos la
realizacioén de actividades como
las siguientes:

1. Intercambio de
informacién:

Esta es una actividad amplia-
mente difundida a través de la
cual profesores y estudiantes de
todo el mundo se conectan para
recolectar informacién sobre
Jjuegos nativos, proverbios, bro-
mas, expresiones lingaisticas, in-
formacién turistica, etc. Este
tipo de actividad puede involu-
crar varias areas del curriculo, y
puede ser creada y alimentada
por los mismos alumnos sin mu-
cha dificultad.
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El Protocolo de
Comunicacion utili-
zado incluye basica-
mente lo siguiente:

— Unallamada o
invitacion a partici-
par en el proyecto,
la cual se realiza a
través del correo
electrénico. Esta lla-
mada puede decir
algo como lo si-
guiente:

«Cuéntame algo
muy chistoso»

Fecha (Fechaen la
cual se envia la invi-
tacion a participar)

Desde (Nombre y
direccion electrénica
del responsable)

Objeto (Invitacion
a participar en un
nuevo proyecto)

Agenda (Tiempo destinado
para el proyecto y cronograma de
trabajo)

Participantes Estudiantes de dis-
tintos grados que quieran conocer
y aportar ideas sobre el humor

1ema «Cuéntame algo muy chis-
toso». Este relato debe hacerse pri-
mero desde una perspectiva indivi-
dual, luego cultural y finalmente
transcultural. De hecho existe mu-
cha informaci6n sobre el tema que
no puede ser enviada por este me-
dio, pero sus conversaciones acer-
ca del material si pueden ser co-
mentadas a través de la red elec-
tronica.

2. Publicaciones
electromicas:

Son aquellas publicaciones que
ya estan creadas en medios tradi-
cionales y al ofrecerlas en medios
electrénicos permiten un mayor
cubrimiento.
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Se trabajan a este nivel publi-
caciones relacionadas con agen-
das culturales y deportivas de los
colegios, eventos pedagégicos de
interés para los profesores, noti-
cias de orden internacional que
ameriten ser conocidas y comen-
tadas entre colegios, resultados de
investigaciones recientes, biblio-
grafias actualizadas, tiras comicas
relacionadas con la vida escolar,
canciones de moda, entre muchas
otras.

3. Creacion de bases
de dates:

Esta actividad se refiere a la
creacion de proyectos que estimu-
len la capacidad de organizar la
informacién dentro de bases de
datos. Un ejemplo de este tipo de
actividad es el proyecto colabora-
tivo titulado: Contemos nuestra
historia. .

Se trata de una investigacion
en colaboracién sobre la Historia
de Colombia durante el periodo
que va desde 1830 hasta 1900.

Pueden participar estudiantes
que aporten informacién y docu-
mentacién acerca de su region de
origen. Posteriormente se reco-
gen los reportes generados desde
las diferentes regiones y se recons-
truye la historia vista desde esas
diferentes perspectivas para na-
rrar el periodo determinado.

4. Telearchiveos
de viajes:

Se trata de proyectos que reco-
gen observaciones de visitas reali-
zadas por los estudiantes a museos,
sitios historicos, parques, zoologi-
cos, etc., las cuales son comparti-
das luego con maestros y estudian-
tes de otras ciudades, departamen-
tos y paises.

Actualmente existe un proyec-
to a nivel internacional llamado
Proyecto Marco Polo. Aqui parti-

El intercambio de
datos es una activi-
dad ampliamente di-
fundida a través de
la cual profesores y
estudiantes de todo
el mundo se conectan
para recolectar infor-
maciéon sobre juegos
nativos, proverbios,
bromas, expresiones
lingiiisticas, informa-

cion turistica, etc.

Este tipo de activi-
dad puede involucrar
varias areas del cu-
rriculo, y puede ser
creada y alimentada
por los mismos alum-
nos sin mucha difi-

cultad.

cipan, conectados a través de In-
ternet, maestros y estudiantes de
diferentes partes del mundo con
la colaboracién del Instituto de
Investigacion y Expedicion Ocea-
nografica del Mar Mediterrdaneo
y la National Geographic Socie-
ty. El objetivo del proyecto con-
siste en descubrir y explorar téc-
nicas de navegacion, geografia,
ciencia, historia, astronomia y
ciencia nautica.

5. Andlisis
de informacion:

Este tipo de actividad se pro-
pone recolectar, analizar y repor-
tar hallazgos de investigaciones
realizadas por profesores y alum-
nos para compartirla con sus pa-
res en otras escuelas locales o de
otras regiones.
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Un proyecto ilustrativo de esta
actividad es el proyecto: Tele-elec-
cion presidencial. Puede ser coor-
dinado por diferentes organiza-
ciones en los meses que preceden
auna eleccién presidencial, y bus-
ca que los estudiantes «voten»
electronicamente de acuerdo con
una presentacion de las diferen-
cias entre los candidatos. Los re-
sultados son luego comparados
con los puntajes alcanzados a tra-
vés de las elecciones reales.

Otro proyecto caracteristico de
esta actividad es Canasta Familiar
en el cual estudiantes de diferen-
tes departamentos comparan los
precios de 15 productos basicos de
la canasta familiar tales como cho-
colate, arroz, azucar, leche, pan,
gasolina, y luego deducen y argu-
mentan conclusiones sobre las
diferencias en los precios.

Resolucion de
problemas en
colaboracion

La resolucion de problemas en
colaboracion podriamos decir
que es una de las actividades que
mas beneficios educativos aporta
puesto que permite conectar es-
tudiantes de cualquier edad y en
cualquier lugar del mundo a tra-
vés de estrategias de solucion de
problemas.

Podemos hablar de seis tipos
diferentes de actividades que in-
volucran la resoluciéon de pro-
blemas:

1. Biisqueda
de informaeion:

En este tipo de actividad se pro-
veen claves y recursos para la re-
solucién de problemas en colabo-
racion.

El proyecto titulado ;Dénde
esta la escuela misteriosar ofrece
claves acerca de una escuela pri-
maria ficticia, situada en un lu-
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gar real. El propésito del juego es
aprender geografia, historia, arte,
matematicas y ciencias. Cada una
de las claves contiene informacién
diversa. Por ejemplo una clave
puede ser:

* Localice el lugar de la escue-
la misteriosa en cuya ciudad...

* Existe uno de los museos que
alberga la colecci6én arqueologi-
ca mas grande del mundo (Arte)

* Tiene un clima templado,
con temperaturas de 21 grados
centigrados en promedio, es
arido (Ciencias)

* Es la ciudad mas grande
de todo el continente (Geogra-
fia)

* Muchos de sus lugares hist6-
ricos son los mercados y las
mezquitas (Cultura)

* Hace casi 2000 afios los
romanos construyeron una
fortaleza llamada Babilo-
nia... (Historia)

Finalmente la gran
pregunta es: ;Donde
esta la escuela miste-
riosa?

2. Procesador de palabra
elecirdmnico:

Esta actividad consiste en ade-
lantar sesiones de trabajo en Ii-
nea con la ayuda de un procesa-
dor de palabra. En la Universidad
Simon Fraser en Canada, se dise-
N6 una version electrénica de un
procesador de palabra que permi-
te adelantar sesiones de trabajo
en linea entre estudiantes de una
escuela y escritores reconocidos.
A través de este ejercicio se ofre-
ce la posibilidad de efectuar y re-
cibir criticas constructivas a los tra-
bajos que los noveles escritores es-
tan adelantando.

3. Creaciéon secuencial:

Consiste en involucrar progre-
sivamente participantes para que

colaboren y adicionen sus apor-
tes en un proyecto colaborativo y
adicionen sus aportes en un pro-
yecto colaborativo de creacion li-
teraria o pictérica. Se envia la pri-
mera cuartilla o el boceto de un
dibujo a varias escuelas para que
secuencialmente se vaya constru-
yendo con la participacién de un
amplio grupo de estudiantes alre-
dedor del mundo.

Para la realizacién de estos pro-
yectos se ha disenado una serie
continuada de ejercicios de arte
visual, que se trabajan en colabo-
racion con el fin de conectar elec-
tronicamente a los participantes.

El proyecto se compone de tres
etapas:

— Inicio

— Manipulacién

— Acabados
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El fniciocorresponde a la
primera imagen que se en-
« via; la Manipulacion suce-
¢ de cuando otro u otros par-
ticipantes trabajan el dibu-
Jjo original; los Acabados se
efectian cuando cual-
, quier imagen es nueva-
: mente manipulada, para
“completarla.

Para iniciar la activi-
dad el participante
debe enviar una
imagen original
pero inconclu-
sa. Esta debe ir
acompanada
de dos frases es-
critas que la
describan. Si el

participante no
las escribe, alguien
del grupo podria ha-
cerlo.

3

4. Solucion de
probilemas en
paralelo:

A través de este tipo de ejerci-
cio se presenta un problema simi-
lar a distintos grupos o colegios
con el interés de que sea resuelto
separadamente por cada grupoy
luego se pueda compartir electro-
nicamente su método de solucién
del problema.

El siguiente es un ejemplo de
proyecto propuesto y desarrolla-
do por una escuela de ensenanza
basica.

La primera pregunta que se plan-
tea a través del correo electrénico
es: ;Los cambios en las condicio-
nes ambientales afectan el compor-
tamiento de los animales?

Se invitan varias escuelas a re-
plicar un ambiente experimental
para conocer los habitos de los
peces, en un acuario que conte-
nia hasta cinco animalitos. Los
estudiantes observaron y tabula-
ron el nimero de veces que los
peces nadaban hasta la cima de
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la pecera, durante tres fases del
experimento.

Durante la primera fase, los es-
tudiantes contaban el niimero de
viajes de los peces hasta la cima.
Durante la segunda fase, el nu-
mero de viajes, cuando éstos eran
alimentados, y la tercera fase,
cuando el filtro oxigenador era
desconectado de la pecera.

Este experimento se ha ido per-
feccionando durante mds de tres
anos, con los aportes de los dis-
tintos colegios participantes, has-
ta lograr estandarizar el procedi-
miento.

3. Simulaciones:

Este tipo de proyectos requie-
re de una mayor coordinacion y
seguimiento frente a los anterior-
mente citados. En primer lugar,
necesita mas tiempo y esfuerzo
para la organizacion de los parti-
cipantes y en segundo lugar ma-
neja comunicaciones de tipo sin-
cronicoy asincronico para ayudar
a los usuarios a establecer activi-
dades en coordinacién en un mis-
mo momento.

Un ejemplo de este tipo de pro-
yectos es el de Simulacion de un
viaje espacial. Se trabaja aqui so-
bre un modelo a escala de una
nave espacial llamada «Centena-
ria» y se invitan distintas escuelas
alrededor del mundo a tomar un
papel de representacién en la si-
mulacion de un viaje al espacio.
Esto puede incluir diferentes ro-
les como: el rol de la mision de
control, el de la estacion de las
predicciones del tiempo, el de
conductor de la nave, el observa-
torio de disturbios solares, y mu-
chos otros.

Para coordinar y comunicarse
entre los participantes de la mi-
sion se requiere una preparacion
sobre el tema, a través de correo
electrénico, consultas en bancos
de datos, en el WWW, y de mu-

En la Universidad
Simon Fraser en Ca-
nad4, se disefié6 una
version electréonica de

un procesador de
palabra que permite
adelantar sesiones de
trabajo en linea entre
estudiantes de una
escuela y escritores
reconocidos. A través
de este ejercicio se
ofrece la posibilidad
de efectuar y recibir
criticas constructivas
a los trabajos que los

noveles escritores
estan adelantando.

chas actividades en linea que per-
miten que ocurra una simulacion
coordinada entre todos los parti-
cipantes: astronautas, mision de
control yunidades de soporte.

6. Proyecios de accioén
social:

No seria extrano que a finales
de este siglo podamos decir que
Internet sirvio de contexto para
organizar y difundir proyectos
que permitieron lograr, ademas
de los objetivos de aprendizaje
tradicionales, una accién huma-
nizante dentro de la multiplici-
dad de culturas.

Queremos mencionar especial-
mente un proyecto que retine es-
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tas particularidades, el cual se lla-
ma Planeta (People Linking
Across Networks), financiado por
la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).

Este proyecto asume el poder
de las telecomunicaciones como
medio para ayudar a conocer el
mundo, para hacer de él un lu-
gar mejor para vivir, para ayu-
dar a los ninos a transformar su
pensamiento creativo en accio-
nes que marquen diferencias en
el mundo. Los ninos pueden
aprender estrategias que les per-
mitan resolver problemas socia-
les que detecten y ser personas
socialmente activas en sus comu-
nidades.

A este proyecto se han venido
vinculando aulas de clase, orga-
nizaciones juveniles y grupos re-
ligiosos, y juntos piensan en los
problemas del mundo (en sus co-
munidades, en el mundo, en su
pais, etc.).

El procedimiento para el desa-
rrollo del proyecto incluye varias
fases de trabajo. Inicialmente se
solicita a todos los miembros par-
ticipantes un listado de tépicos de
interés social que les gustaria in-
vestigar. El grupo coordinador
revisa el listado de temas, los ca-
tegoriza seleccionando algunos
de ellos. Han sobresalido proble-
mas relacionados con:

— la proteccion de animales
en vias de extincion

— el consumidor responsable

— las poblaciones que pade-
cen hambre

— erradicacion de la violencia
en distintas comunidades.

Finalmente se estudian y tra-
bajan soluciones creativas a estos
y otros tipos de problemas.

El proyecto ha viajado por el
mundo con una frase consigna
que dice:

«los ninos tienen el poder de trans-
Sformar el mundo. Ellos pueden hacer
la diferencia»J
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Talleres

creativos con
computadores

Una experiencia
de la Fundacion
Rafael Pombo

Alvaro Sanchez

Tallerista de la Fundacion
Rafael Pombo

A modo de
introduccion

Cuando el maestro de las escue-
las distritales de Santafé de Bogo-
ta participa de un taller con com-
putadoras en la Fundacién Rafael
Pombo, lo hace con la expectati-
va de encontrar respuesta a la pre-
gunta de como desarrollar creati-
vamente las nuevas tecnologias en
el aula.

Cuando el nifio de la escuelay
aquél que espontaneamente lle-
ga a la Fundacion con el animo
de asistir a un taller con compu-
tadores por el placer de conocer
la novedad, se compromete du-
rante varias sesiones a experimen-
tar el juego que implica interac-
tuar creativamente con varios re-
cursos desde el computador.

Esta labor de experimentacién
y juego con ninos y maestros co-
rresponde a la educacién llama-
da no formal, particularmente

contextualizada en un proceso
sociocultural amplio, no determi-
nado porlalabor curricular de la
educacion formal. Circunstancia
que garantiza la exploracién de
lenguajes, tiempos y ritmos distin-
tos para cada poblacién.

El taller con
maestiros

Para el encuentro con maestros
lo hacemos desde la historia de
la casa sede. Recorremos la vieja
casona para revivir la historia del
pais. Imaginamos cémo en los sa-
lones existian grandes candela-
bros iluminando las frias noches
de la época. Recordamos a las
aguadoras del chorro de Padilla
suministrando con su carga de
agua a las casas del barrio anti-
guo de La Candelaria. Pensamos
en la cotidianidad de las calles de
Santafé bajo el mandato espafiol
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y suponemos en Bolivar el susto
que lo llevé a saltar por la venta-
na de la casa presidencial, a s6lo
50 pasos de la Fundacién, aque-
lla noche septembrina de 1828,
cinco anos antes de que naciera
el poeta Rafael Pombo.

De este encuentro con la his-
toria de la casa, que es la historia
del pais y de cada uno de noso-
tros, tomamos la idea de memoria
para verla colectiva en la Biblio-
teca por la imagen y lectura de
los libros infantiles. También de
esta manera la comprendemos
como herramienta de trabajo en
el computador, para almacenar
informacion. O para pensar como
se instrumenta a través de un soft-
ware educativo, con fines peda-
gogicos.

Para cada caso, se trata de com-
prender la historia desde diversas
perspectivas. Por ejemplo: en un
software comercial, disefiado para
que los nifios diferencien las vo-

Tomado de la Revista Cuadernos de Pedagogia {Barcelona)
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cales de los consonantes, se explo-
ra el concepto de la “diferencia”
desde la historia personal, con el
objetivo educativo de promover
en los maestros el deseo de culti-
var en cada nino la importancia
de la diferencia y la dimensién
humana del recurso.

En este contexto, se compren-
de que el nifo tiene una identi-
dad y que ésta crea una diferen-
cia que transcurre en el entorno,
influyéndole. Por lo tanto, iden-
tificar los elementos significativos
del entorno y de los recursos, per-
mite establecer las multiples rela-
ciones entre ellos, convirtiendo la
labor educativa de los talleres en
una veta para el desarrollo del
pensamiento creativo.

Como consecuencia de esta
biisqueda, el taller se propone
para trabajar individual y colecti-
vamente, contando con las expe-
riencias de vida de la gente y para
lasolucién de retos que impliquen
una vision social del entorno.

Otro ejemplo de ello es pensar
el software anteriormente men-
cionado, como un recurso para
encontrar imagenes.

Este trabajo se desarrolla bajo
la premisa de inventar una ciu-
dad, imaginando las letras como
imagenes de espacios y escenarios
urbanos (avenidas, personas, vi-
trinas) con el objeto de compren-
der las infinitas posibilidades de
Juego que ofrecen los recursos y
para el caso los computadores,
porque al fantasear y al imaginar
en el juego infantil de las analo-
gias, se cuenta con el nifio que

transforma y recrea significados
que nos enriquecen en conoci-
miento y capacidades.

Si los adultos establecemos al-
ternativas de dialogo con noso-
tros mismos y con los nifos, pro-
vocando fantasia e imaginacién,
estamos educando y nos estamos
educando en la capacidad de
afrontar la solucién de problemas.

En este contexto la experimen-
‘tacion de otros medios distintos
al computador, se propone para
explorar lenguajes que permitan
al maestro, reconocer diversas ex-
presiones del conocimiento.

El cuerpo entra en escena para
representar y apropiar objetos y
espacios del lugar de trabajo; por
ejemplo: sillas, mesas, bisagras,
cajones, mas adelante son el pre-
texto para construir un concepto
de espacio y comprender los sis-
temas desde las artes plasticas.

El juego consiste en continuar
la exploracién que propone el
Jjuego de las analogias, pero a par-
tir de reconocer el salén de tra-
bajo en la forma del computador,
y después, en las formas del en-
torno.

Una vez reconocido que el es-
pacio del sal6n contiene elemen-
tos que lo diferencian de otros
espacios y que este espacio tiene
una forma comun (cubo), que se
identifica con la forma del com-
putador y con la de otros espa-
cios (como el cuaderno o la pan-
talla de la maquina), se le entre-
ga a los maestros una hoja de
cart6n que doblan en cuatro par-
tes para obtener ocho lados (dos
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mas que el cubo), que les sirven
de soporte a los dibujos que pos-
teriormente realizan del recorri-
do por el adentro y el afuera del
salon de trabajo.

Del recorrido se obtienen ima-
genes particulares a los espacios
cerrados y abiertos, que luego re-
lacionan entre si para construir
una arquitectura, similar a los sis-
temas de computacion. Recuérde-
se, que el sistema Windows opera
por ventanas que despliegan pro-
gramas, archivos y opciones, que
son espacios con contenidos en
el gran espacio del disco duro.
Muy similar a la memoria y al en-
torno.

De esta experiencia se extrae
la capacidad del maestro para
construir, a partir de espacios li-
mitados por su forma (cubos),
unos espacios entretejidos y mul-
tirrelacionados entre si por datos
y caracteristicas aparentemente
distantes e indisolubles, que al ser
analogas en este contexto, se am-
plian en dimensién, transforman-
do el cubo cotidiano de las cons-
trucciones por hexdgonos surrea-
listas que disenan viviendas del
futuro, en donde la ley de grave-
dad se supera por paredes que
contienen muebles de sala, y fa-
chadas que nos muestran calles y
fuentes de agua en el laberinto
de cartén construido por los maes-
tros.

Es importante para el desarro-
llo del pensamiento creativo su-
perar barreras para comprender
las fantdsticas y aparentemente
absurdas relaciones que existen

Y4 i |
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entre las cosas (Espa-
cios interno-exter-
nos; Memoria-disco
duro; Piso-techo)
con el objetivo de
crear y conocer di-
mensiones descono-
cidas que promue-
van nuestro interés
de educadores, por el
‘desarrollo de solucio-
nes educativas alter-
nas, que estimulan
capacidades no ex-
ploradas en los edu-
candos.

En un pais donde
el verbo matar se con-
Jjuga en todos los tiempos, se hace
necesario hacer un sondeo profun-
do en las raices de la cultura para
tomar de alli los elementos que nos
sirvan de base para construir una
sociedad que quiera o valore lo pro-
pio como original y (inico, y se con-
sidere capaz de afrontar el presen-
te con lo que se tiene.

El tallery el ser creativo practi-
calaidea de construir a partir de
la cultura procesos de desarrollo
de identidad. Por ello, tomar de
la cotidianidad es tomar de la cul-
tura, si se entiende ésta como las
costumbres y las formas de rela-
cionarse todos los dias con nues-
tro entorno.

En el taller, el concepto de ori-
gen se explora en cada accién que
se emprende y en cada recurso
con el que se experimenta, llevan-
do la vivencia por diferentes ca-
minos hacia procesos nuevos de
trabajo creativo.

Un ejemplo de taller
con ninos

A continuacién, vamos a rela-
tar un proceso de taller de diez
sesiones de dos horas cada una
con cuarenta ninosy ninas de se-
gundo de primaria de la Escuela
José A. Morales de Bogota, reali-
zado hace un tiempo.

cion del curso en cin-
co familias, identifica-
das por sus nombres,
por apellidos analo-
gos a los movimien-
tos cotidianos del or-
den del “cepillarse los
dientes”, “peinarse”,
etc. Movimientos que
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Los ninos, con niveles en la
comprension de lalecturayla es-
critura, fluctuaban entre los seis
y los nueve afios de edad.

El taller se inici6é como se ini-
cian los talleres de la Fundacién
Rafael Pombo, reconociendo
las posibilidades del lugar de tra-
bajo.

Entre otros resultados, se gene-
10 una apropiacién de los elemen-
tos cotidianos de la historia de los
ninos y de aquellos que ofrece el
computador, a partir de tomar de
estas historias elementos, que se
combinaron con otros recursos y
se retornaron de nuevo al com-
putador, para transformarlos y
enriquecerlos.

El sal6n con ocho computado-
res Atari, ocho bancas, diez pupi-
tres (para los nifios que esperan
el turno de trabajo con las ma-
quinas), fue el escenario de los
Jjuegos con el nombre, el cuerpo,
la palabra, la expresién plastica,
teatral y musical, utilizando mul-
tiples recursos integrados al soft-
ware de dotacién.

Luego de varias sesiones dedi-
cadas a superar las dificultades
por las circunstancias del grupo,
para apropiar procedimientos y
posibilidades de los programas,
se llegd a la construccién de un
pueblo, mediante la organiza-
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surgen de relacionar
los movimientos del
cursor en la pantalla,
con los que hacemos
diariamente.

Una vezlas familias
se nombraron como
Cepillin, Dentine, etc.,
fundaron cada una
un pueblo con nombre, historia y
caracteristicas de produccion eco-
némica definidas. Las historias se
escrituraron en un editor de tex-
tos. Cabe anotar que algunas his-
torias eran parecidas a las del ba-
rrio San Cristébal, lugar en donde
se encuentra localizada la escuela.
Estos barrios son construidos en
gran parte por autoconstruccion,
de tal manera que las familias del
relato, autoconstruyeron con dese-
chos el pueblo, diferenciandolo
del barrio, en la organizacién pro-
ductiva y arquitectonica.

Algunos pueblos tenian parque,
otros plaza; unos cultivaban,
otros eran ganaderos o comer-
ciantes. En el proceso se lleg6 a
la concertacién para definir un
lugar en el pueblo que reuniera
para la venta, la produccién agri-
cola, industrial y ganadera. Se
consintio que este podria ser la
plaza de mercado, compuesta por
puestos para la venta de legum-
bres, animales, abarrotes, arte-
sanias y granos.

A cada familia se le dio un com-
putador y ellas se encargaron de
organizar y desorganizar con au-
tonomia el trabajo, utilizando los
recursos de los programas libre-
mente. La autonomia fue posible
gracias al razonable conocimien-
to de la herramienta.

K
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Lamaquina la usaban como un
almacenador de datos sobre el
numero y variedad en el surtido
del puesto, o para diagramar lis-
tas de inventarios o de precios. El
marcador y el papel, para colo-
rear y dibujar masivamente los
productos y disefiar letreros y es-
tanterias.

En el transcurso del taller se
presentaron preguntas desde
como hacer las estanterias, hasta
c6mo definir el intercambio y co-
mercializacién de los productos.
El tallerista sugirié que se inven-
taran una moneda para poder
comprar y vender al precio justo
sus productos. “El peso” fue apro-
bado.

Nos pusimos en el trabajo de
identificar en los billetes de “ver-
dad” sus caracteristicas:

Porun lado las imdgenes de los
personajes importantes para la
historia del pais y por el otro lado,
el homenaje a los monumentosy
patrimonio cultural mds represen-
tativos.

Los nifios conocieron a José
Asuncio6n Silva, Policarpa Salava-
rrieta, Guaduas, Bolivar, Santan-
der, la orquidea y otras imédgenes
que llegaron al taller para ser es-
tudiadas.

Mientras identificaban perso-
najes y monumentos, se presentoé
la duda al definir cudles iban a
ser los personajes de los billetes
que ellos iban a inventar y cuiles
los lugares o monumentos a ho-
menajear.

Entonces, se hizo la reflexién
en grupo, sobre qué se requeria
para lograr la imagen en un bi-
llete o una moneda; se hablé de
las hazafias y batallas, de la im-
portancia de fundar un pueblo,
de crear un comercio y producir
bienestar, y otras'cosas. Inmedia-
tamente (en el juego), algunos
ninos se retrataron en los bille-
tes, como personajes en condi-
cion de fundadores, y colocaron
s$u casa O construccion como mo-

numento histérico; otros retrata-
ron personajes de la historia, y
otros dibujaron simbolos conven-
cionales.

Cuando estaban haciendo los
billetes, se puso un control en la
emision del “dinero”, con el ob-
Jeto de conservar el sentido de la
realidad que los nifnos habian
dado al proceso hasta el momen-
to. Se les pidi6 la emisién de una
cifra en billetes de cinco denomi-
naciones.

Mientras, en el ambiente del
taller, algunos nifios exploraban
en un simulador de operaciones
matematicas, la resta y la suma,
turnandose con otros que dibuja-
ban y coloreaban el papel.

Al terminar ese dia la sesién
del taller, se hizo un conteo del
dinero para corroborar la cifra
tope de emisién. A los cuarenta
ninos les sobraba muchos bille-
tes. Ahora la convocatoria se da
sobre qué hacer con el sobran-
te. Del grupo surge la idea de
crear un banco para guardarlo,
el banquero fue nombrado de-
mocraticamente como una per-
sona idonea para este cargo. Su
misién consistia en captar toda
la moneda del salén y repartir
una suma en partes iguales a
todos los del pueblo y el sobran-
te debia prestarlo para las me-
joras en los negocios u otras
necesidades.

Paso de todo: el banquero
repartio sin exactitud la moneda,
el banco fue asaltado y los nego-
cios descuidados, se apoderd del
grupo el juego de intercambiar
la moneda como caramelos o
monitas de un dlbum, pero con
la diferencia de pedir cuentas en
elintercambio, de vendery com-
prar algunos productos, o de
simplemente contar la cantidad
de moneda obtenida. Los nifios
aprendian a contar, sumar o res-
tar en el juego del intercambio,
que se generaliz6 en otros cur-
sos por medio del recreo.
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De esta manera, el taller trans-
currié durante otras sesiones pa-
sando de este aspecto a otros me-
nos intensos pero igualmente im-
portantes, hasta terminar en la
décima sesién con la puesta en
escena de los trabajos realizados,
en la que la moneda inventada
no se encontraba.

A modo
de conclusion

El relato anterior nos muestra
una proyeccion de los recursos a
planos personales en donde todo
lo que sucede es importante por
ser propio. Muchas veces los maes-
tros nos colocamos en la dificil
labor de pedirle a nuestros alum-
nos que comprendan una infor-
macion en abstracto, sin darles la
oportunidad de encontrarse con
ella como parte de la vida.

La Fundacién Rafael Pombo,
considera que una pedagogia ba-
sada en e desarrollo del pensa-
miento creativo, el juego y el arte,
propicia la participacion de todos
y por tanto el compromiso con el
€ntorno que asegura con este que-
hacer, la capacidad de renovacién
y transformacién del entorno.

Este concepto es permanente
en la innovacién tecnolégica y es
ideal del ser creativo.

Si se establece socialmente la
creatividad, se afirma un recur-
so natural que reside en cada in-
dividuo, grupos y comunidad. Si
se consolida en la educacién del
nino con el uso de computado-
res, un trabajo paralelo de inte-
gracion de recursos existentes en
el entorno “técnicos, humanos,
cognitivos y culturales”, se con-
tribuye a ampliar la visién del
mundo y por tanto construir en
el presente unos cimientos del
futuro mas estables
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Tecnologia informatica:
una mirada pedagogica

Natalia Iriarte Esguerra

y Luz Amparo Martinez Rangel

(Dos volimenes)

Esta publicacién tiene
su origen en una expe-
riencia de investigacién a
partir de la cual se conso-
lidé una metodologia de
utilizacién de la tecnolo-
gia informatica(TT) que
sirve a todas las dreas que
estructuran el curriculo.
La investigacién, adelanta-
da por mas de tres afios en
siete instituciones educati-
vas del pais, conté con el
apoyo de cientos de do-
centes, directivos, alum-
nos e intelectuales de la
educacidn, y en ese senti-
do permitié fundamentar
una estrategia de trabajo
de construccién colectiva
y participativa en torno a
las ideas creativas de los
docentes.

Los libros hacen una
constante referencia a la
creciente importancia
que tiene la TI en la edu-
cacion, a partir del rol in-
eludible que alli desempe-
na el docente y senalando
el lugar que ocupa en el
marco de la legislacién y
la estructura educativa co-
lombianas.

La tesis central que
plantean las autoras va en-

Resenas

caminada hacia la com-
prensién de que toda ini-
ciativa de utilizacién de la
TIen el aula de clase, debe
lograr el desarrollo de pro-
yectos pedagdgicos que la
integren con sentido, es
decir, que resuelve proble-
mas propuestos por los
mismos usuarios, y que,
desde un enfoque transdis-
ciplinario, contribuya a
comprender de manera
integral los procesos, con-
ceptos y fenémenos que se
trabajan en la escuela.

El texto esta distribuido
en dos volimenes comple-
mentarios. El primer volu-
men recoge los anteceden-
tes de la investigacion, la

propuesta metodolégica
para disefiar y desarrollar
proyectos pedagdgicos
con el apoyo de Tl y una
amplia revisién sobre su
uso en las siguientes dreas
del curriculo: espanol y li-
teratura, ciencias sociales,
educacién estética y artes
pldsticas, matemadticas y
ciencias naturales.

Para cada una de las
areas del curriculo se pre-
sentan y fundamentan los
problemas esenciales a
partir de los lineamientos
que da el Ministerio de
Educacién Nacional. Asi
por ejemplo, para el drea
de espanol y literatura se
desarrollan las siguientes
temdticas: produccién tex-
tual colectiva, redes locales
y videoconferencias en In-
ternet; aprender a escribir
bien: una estrategia para el
desarrollo del pensamien-
to; desarrollo de habilida-
des para escribir: una ex-
periencia de trabajo via
redes electrénicas; el libro
electrénico con proposi-
tos pedagdgicos; otros re-
cursos para escribir en
computador; y finalmente
se presentan unas activida-
des para maestros y una bi-
bliografia especializada en
el drea.

El segundo volumen
ofrece una descripcion de
las condiciones y los prin-
cipales componentes que
se deben tener en cuenta
al iniciar un programa de
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incorporacién de Tl en la
escuela. Incluye ademads,
una introduccién al mane-
jo basico de las mdquinas
y del software, con el obje-
to de acercar al lector, de
una manera amable, a la
comprension de la logica
de estas herramientas.

Los dos tltimos capitu-
los aportan informacién
sobre libros, revistas y pu-
blicaciones periddicas, or-
ganizaciones especializa-
das en el tema alrededor
del mundo, eventos, redes
y WWW para educadores,
distribuidores de software,
entre otros, y una presen-
tacién del marco legal co-
lombiano y su reglamenta-
cién para el drea de TL

Los dos volimenes invi-
tan al maestro a trabajar
con Tl y se proponen con-
tribuir a la formacién de
una cultura tecnolégica y
de una actitud critica fren-
te a la incorporacién de
estos nuevos recursos en el
campo educativo,
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Pedagogia y Didactica
Aportes para cualificar la

enseianza

Emigdio Mendoza Arrieta

Carlos Diaz Lazaro

Ceid-Monteria, 1997, 142 paginas

Resulta reconfortante
registrar la publicacién
de la obra de dos educa-
dores comprometidos
desde tiempo atrds con el
desarrollo del Movimien-
to Pedagogico. De ma-
yor relieve el que sean
dos maestros de provin-
cia: la dificil y conflictiva
Monteria. La publica-
cion contd con el auspi-
cio del CEID-Monteria,
un esfuerzo también a re-
saltar y ojald a imitar.

Al decir de sus autores,
este libro, “es nuestra sin-
tesis intelectual de vida y
pedagogia, como un
aporte modesto en la
bisqueda de una educa-
cion de calidad para
nuestras jovenes genera-
ciones”.

El libro contiene dos
partes: la primera estd de-
dicada a la pedagogia y la
segunda a la diddctica. En
la primera se hace una pre-
sentacion de la pedagogia
como ciencia y se rescata
el gran valor que tiene
como disciplina para
quienes ejercen la profe-
si6n de educadores. Asi
mismo se hace un andlisis
de los principios y funda-
mentos de la pedagogia,
tomando como referen-
cia su desarrollo y aplica-
cién en Colombia. Se
contrastan las llamadas
ciencias de la educacién
frente a la pedagogia.

La parte dedicada a la
didéctica analiza la evo-

lucién histérica de esta dis-
ciplina, su papel en el pro-
ceso educativo, los fines y
medios diddcticos, su pa-
pel en la planeacién de las
actividades docentes,

La obra esta escrita en
un lenguaje elemental y
accesible, que por mo-
mentos le resta profundi-
dad al texto, sin embargo
sus autores lo defienden
senalando “tenemos la
conviccién de que el saber
cientifico se lo puede pre-
sentar desde un lenguaje
cotidiano”, para luego
anadir: “es mds valioso la
suma del pensamiento
modesto de muchos hom-
bres comunes, que las te-
sis enredadas de un en-
cumbrado filosofo, citan-
do a Antonio Gramsci.

Una obra para la con-
sideracion, estudio y de-
bate del magisterio co-
lombiano, fruto del es-
fuerzo de dos maestros
forjados en los desarro-
llos y avatares del Movi-
miento Pedagégico.

Quinto Congreso Nacional de Lectura
La lectura: nuevos soportes
fisicos... viejos problemas

Gloria Rincén Bonilla
Profesora de la
Escuela de Ciencias
del Lenguaje
Universidad del
Valle-Cali

Con el propésito de esti-
mular la reflexion y el de-
bate acerca de la lectura, el
libro y las nuevas tecnolo-
gias, asi como de exponer
algunas experiencias sobre
el uso de nuevas tecnolo-
gias en la formacion de lec-
tores y escritores en el dm-
bito nacional e internacio-
nal, del 22 al 25 de abril de
este ano se celebro el 5°
Congreso Nacional de Lec-
tura en el marco de la 10?
Feria Internacional del Li-
bro en Santafé de Bogota.

Por Colombia fueron
ponentes Germin Rey,
Luis Bernardo Pena, Jorge
Orlando Melo y Jestis Mar-
tin Barbero. Por Espana
José Luis Rodriguez Illera;
de Argentina participaron
Liliana Tolchinsky y Mabel
Pipkin y de nuestras veci-
nas Venezuela y Brasil se hi-
cieron presentes Adelina
Arellano y Ana Maria Ma-
chado, respectivamente.
Como miembro del IRA
(International Reading
Asociation) Donald J. Leu
de Estados Unidos, presen-
t6 sus investigaciones so-
bre el uso del Internet y
otras tecnologias multime-
dia en el aula de clases.

Basicamente a través de
las diversas ponencias se
cuestioné larelacion entre
comunicacién y educa-
¢ién, entre el proceso de
lectura y las incidencias de
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los soportes y formas de
leer, asi como el papel del
maestro ante estas nuevas
realidades.

A través de las diferentes
intervenciones quedé cla-
ro que las nuevas tecnolo-
gias no amenazan la lectu-
ra. Saber leer hace parte de
las dotaciones ideales que
los usuarios de los medios
electrénicos deben poseer.
La polémica se centra en
los procesos y tipos de lec-
tura que instauran estos de-
sarrollos tecnolégicos: al
hacer «estallar» la lectura
lineal dan paso a una lec-
tura en red, la lectura hi-
pertextual, es decir, aque-
lla que permite crear tra-
yectos diferentes al lineal
en el que el texto lingiisti-
co estd construido; que
combina diversos medios
(visuales, auditivos); ¥ que
ademds, permite al lector
introducirse, navegar por
el texto. De este modo, asis-
timos a la descentracién de
la cultura del libro, al mis-
mo tiempo que se ponen
en crisis practicas domi-
nantes en la institucién es-
colar tales como: restringir
la lectura a una practica
que se ejerce s6lo en cier-
tos libros, Ginicamente en
la parte lingtiistica de éstos,
y sin posibilidad de rom-
per lalinealidad alfabética,
por lo que los lectores s6lo
pueden ser «eco» de lo es-
crito. Esta lectura -que des-
de dmbitos diferentes a la
nueva tecnologia también
hemos cuestionado- sélo
puede ser superada en la
medida en que la escuela
adopte un concepto am-
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plio y miiltiple de la alfa-
betizacién, camino que,
por ejemplo, pasa por
abrirse a la variedad y he-
terogeneidad de los textos
que van desde los telenoti-
cieros hasta los autores cla-
sicos pasando por el rock
y el cine. De este modo, el
desarrollo tecnolégico
hasta ahora en gran medi-
da desescolarizado podria
llegar a ser una herramien-
ta renovadora de la ense-
fanza y no una mera for-
ma de «amenizar» la ruti-
na escolar.

Como advertencia Ana
Maria Machado, «el prin-
cipal problema no es el ac-
ceso, es ¢l exceso», es la
pérdida del placer de la
dificultad, de la dominan-
cia del nimero sobre las
palabras. El apocalipsis
del libro y de la lectura
que muchos han anuncia-
do como producto del
desarrollo de nuevos so-
portes fisicos para los tex-
tos y de nuevos lenguajes
no es tal: creemos al igual
que Cruz Kronfly*
(1997:32) que «los signos
y los relatos continuarin
vagando para ser deposi-
tados en los soportes fisi-
cos que la técnica y la in-
ventiva de cada momento
ofrezcan...»; el peligro -
como también lo expresa
este autor- es que solo haya
lectores para esa lectura

que venga en papel o en
cualquier soporte fisico,
«no exige detenerse mas
de lo estrictamente nece-
sario en medio de la velo-
cidad del mundo».La que
estd amenazada hace mu-
chos afios es aquella lectu-
ra que compromete al lec-
tor, que como obra perso-
nal nos hace entrar en
«estado de temblor y
duda». Lograr estos textos
y esos lectores sigue sien-
do el reto.

Una de las conclusiones
de este congreso es la ne-
cesidad de que los ense-
nantes nos transformemos
en problematizadores y sis-
tematizadores de estos de-
sarrollos tecnoldgicos y
abandonemos la posicién
de espectadores temero-
s0s, que ante esta realidad
muchos hemos adoptado.
Sélo en la medida en que
los maestros y maestras pa-
SEMOos a Ser usuarios po-
dremos llegar a incidir en
nuestros alumnos para

_que actiien como lectores

con criterios para juzgar
mds alld de la forma todas
las ofertas que les lleguen;
también, quedo claro que
es urgente impulsar proce-
$OS quUe nos permitan pa-
sar de ser consumidores in-
condicionales de los pro-
ductos tecnolégicos para
llegar a ser generadores de
los mismos.

educa

La educacion rural.
De la utopia a la realidad

Francisco Parra Sandoval

y Carmen Inés Cruz

Ministerio de Educacién Nacional
Direccion General de Investigacion

y Desarrollo Pedagégico

Bogotd, 1997, paginas

Quienes educamos en
las ciudades solemos olvi-
dar que existen mas de 7
millones de campesinos
pobres y que sus hijos se
educan en la llamada edu-
cacién rural, un sistema
educativo particular, pero
especialmente lleno de ca-
rencias y limitaciones.

En el libro, texto y con-
texto se articulan arméni-
camente, e invitan a volver
los ojos hacia la Colombia
rural que la otra Colom-
bia desconoce.

El hilo conductor del
texto nos sitia de cara a di-
ferentes preguntas:

¢Cudl debe ser la educa-
cién rural y para qué futu-
To?

¢Cémo estamos enten-
diendo el papel politico de
la educacién rural?

La complejidad de estos
interrogantes se planea
como un problema que
nos compete a todos.

Quien controla el cam-
po, controla el pais. El
campo puede ser un factor
de estabilidad o de cam-
bio.

Los autores plantean
como papel ineludible de
la escuela, el contribuir a
superar la inequidad que,
sobre la poblacién campe-
sina pobre, se ha ido acu-
mulando por muchos
afios en el pais. Es necesa-
rio por lo tanto, apoyar
una educacién de calidad
no para pobres, sino, una
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L educacidn rural
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educacién cuyos procesos
se tejan en una praxis pe-
dagdgica orientada hacia
la ruralizacién, la com-
prension del para qué so-
cial que este grupo estd lla-
mado a cumplir en la
construccién del nuevo
pais, y no como subordi-
nado, sino autor de pri-
mera linea.

El texto nos convoca a
todos. Aborda la educa-
cién rural de manera cla-
ra, objetiva y profunda-
mente respetuosa de la pa-
labra y la accién de cada
uno de sus actores princi-
pales: maestros, estudian-
tes, padres de familia, ex
alumnos, directivos do-
centes y secretarias de edu-
cacioén.

La obra logra captar el
acontecer cotidiano del
aulayla escuela desde una
perspectiva etnogrifica,
donde sus protagonistas
nos expresan concepcio-



LIBROS Y RESENAS

nes, procesos pedagogi-
cos, develan la organiza-
cién escolar, sus logros y
dificultades. En otras pala-
bras, el Programa Escuela
Nueva en marcha.

Los lectores del texto
podran visualizar el pro-
ceso pedagogico vivido y
sus componentes articu-
ladores; esto lo permiten
tanto las entrevistas
como las observaciones
de clase, descrita por los
autores de manera niti-
da, sin juicio de valor y
con un minimo de co-
mentarios en cada uno
de los departamentos
participantes, Caldas y
Tolima.

En su lectura no se en-
cuentra ni una defensa a
ultranza del Programa
Escuela Nueva, ni un me-
nosprecio a su trabajo de
veinte anos en Colombia.
Lo que si podridn descu-
brir sus lectores, es un
mensaje de alerta y espe-
ranza desde la posibili-
dad de construir una Es-
cuela Nueva contextuali-
zada que dé respuestas a
las expectativas y necesi-
dades de los ninos, nifas,
padres, madres y comu-
nidad campesina.

Los autores no dudan
en senalar cé6mo Escuela
Nueva tiene por delante
un largo examen, una
cuidadosa investigacién y
un urgente proceso de
innovacién si queremos
que cobre vida y que no
se muera en el camino.

Desde este analisis, los
autores invitan a asumir
una postura que, respec-

to del programa mencio-
nado, posibilite los si-
guientes procesos:

- Un horizonte vilido
e interesante para el
maestro, el estudiante y el
padre de familia campe-
sino, un imaginario po-
sible que vaya mds alld del
simple eslogan.

- Un nivel de compren-
sién adecuado para que
cada uno de sus partici-
pantes aporte sobre los
problemas por resolver y
las situaciones que deben
crear o modificar.

- Criterios e indicado-
res que le permitan sa-
ber, a cada actor del pro-
ceso, si su entorno y glo-
balidad estdn
cambiando. En otras pa-
labras, es comprometer-
se con responsabilidades
concretas desde las dife-
rentes instancias: Ministe-
rio de Educacidn, secre-
tarias de educacién,
maestros de aula, padres
de familia, estudiantes y
comunidad en general.

La lectura juiciosa del
texto invita a un recorri-
do objetivo y veraz de
cada uno de sus compo-
nentes: el gobierno esco-
lar, las guias, la relacién
escuela-comunidad, la
capacitacién docente, los
microcentros,

La estructura del texto
permite que éste sea uti-
lizado como material di-
ddctico, de consulta y de
andlisis. Un texto obliga-
do para quienes se sien-
tan comprometidos con
la educacién campesina
y rural.

Mabel Betancourth Mojica

Maria Eugenia Puche Uribe

Profesionales Direccién de Investigacién y

Desarrollo Pedagégico

Ministerio de Educacién Nacional

Los maestros si escriben

y no de cualquier manera
Huellas de educacion en Tecnologia

Fundacioén Restrepo Barco, Ministerio de
Educacién, Fundacién Corona y Programa

Alegria de Ensenar

Santiago de Cali, mayo
de 1997

Senor

Boris Montes

Director Revista
Educacién y Cultura

Nos complace hacer-

le llegar un ejemplar del -

libro Huellas de educa-
cion en tecnologia, ex-
periencias de maestros,
un proyecto educativo
editorial que refleja la
capacidad de los maes-
tros colombianos para
ser gestores de un cam-
bio y transformacién
educativa.

Los autores del libro
son cincuenta maestros
que trabajaron durante
dos anos con el acompa-
namiento del equipo téc-
nico de Educacién en
Tecnologia del Ministerio
de Educacién Nacional,
de Is divisiones de Educa-
cion de las Fundaciones
Antonio Restrepo Barco
y Corona y la asesoria es-
critural y editorial del
Programa Alegria de En-
senar, para dar vida a este
libro.

Aqui se narran catorce
experiencias de Educa-
cion en Tecnologia, desa-
rrolladas en diferentes
planteles educativos co-
lombianos por los mis-
mos maestros. Son pro-
yectos que no pretenden
dar cuenta de un proce-
so acabado ni perfecto,
sino en construccién y lle-
no de posibilidades para
seguir trabajando.
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Contrario a lo que se
piensa, este libro constitu-
ye una constatacion mads
de que los maestros co-
lombianos si escriben, v
que no lo hacen de cual-
quier manera. Para llegar
al libro se necesité de un
proceso de confrontacién
de las experiencias a par-
tir del ejercicio de escribir-
las para contarlas a los
otros colegas. Ademads de
los procesos que desaté en
algunas instituciones esco-
lares la Educacién en Tec-
nologia, en este libro estin
contenidos la tenacidad, la
valentia, la fidelidad a lo
vivido, el respeto porel tra-
bajo del otro, como inte-
grantes fundamentales
que lo hicieron posible.

Huellas de Educacién
en Tecnologia -experien-
cias de maestros puede ser,
para quienes apenas em-
piezan a introducirse en
esta drea en la Educacién
Bisica, una voz de aliento
y una guia. En €l no apare-
ce el ABC de la tecnologia
o grandes discursos expli-
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cativos sobre ella, pero se
ilustra c6mo y bajo qué
caracteristicas y condicio-
nes se han desarrollado ca-
torce experiencias en al-
gunos planteles educati-
vos vinculados al PET-21.
Los autores de este libro
no quisieron presentar
aqui definiciones, dar con-
sejos, decir qué y como se
deben realizar las activida-
des de este libro. La pre-
tensién de este libro es
aproximar al lector a una
experiencia real, desean-
do que quizds en esa
aproximacion él se pueda

identificar con sus cole-
gas, se anime a continuar
en sus busquedas y surjan
de ello algunas ideas.

Nos interesa muchisi-
mo que este libro circule
entre maestros de educa-
cién basica; agradecemos
los comentarios que nos
puedan hacer llegar a la
oficina de la Fundacién
Restrepo Barco (carrera 7
No.73-55 piso 12, Bogotd).
Cordialmente,

Mariana Schmidt
Directora Programa
Alegria de Enseniar

La ciudad como escuela
Revista Educacion y Ciudad

Revista del Instituto para la
Investigacion Educativa y

el Desarrollo Pedagogico IDEP
Santa Fe de Bogotd, Colombia
Publicacién Trimestral, No. 2

La ciudad es inexora-
blemente el destino del
hombre moderno. La ciu-
dad como el mds grande
fenémeno cultural de
nuestro tiempo necesita
ser comprendida, leida, in-
terrogada. Facilitar el
aprendizaje de la ciudad
significa organizar y dar
profundidad al conoci-
miento informal y cotidia-
no que de ella se tiene y

ayudar a descubrir las re-
laciones y la estructura o es-
tructuras que a menudo
no aparecen como direc-
tamente comprensibles.
La escuela tiene en la ciu-
dad una fuente infinita de
posibilidades educativas.
No solo se trata de educar
parala ciudad, se trata tam-
bién de reconocer y valo-
rar la labor educativa que
desarrolla la ciudad.

La labor educativa del
maestro en la ciudad debe
asumir una dimension de
compromiso con el espacio
urbano, con la creacién y re-
creacion del imaginario de
ciudad, con la formacién y
transformacion de la ciuda-
dania. La ciudad es una cons-
truccién y la educacion cum-
ple una funcién mediadora
fundamental en este proceso
de construccion.

Las ciudades colombia-
nas, empezando por la ca-
pital de la Republica, atra-
viesan por una profunda
crisis de todo orden: de
servicios publicos, trans-
porte, congestién vial,
contaminaciéon ambien-
tal, espacio publico inva-
dido, indigencia, creci-
miento de los cinturones
de miseria, inseguridad
cindadana, aumento de la
criminalidad y la delin-
cuencia. En medio del
desespero que tal crisis ur-
bana provoca no son po-
cas las voces que senalan,
de manera ligera, a la es-
cuela y a la educacién
como una de las causan-
tes de la actual crisis.

Por ello resulta de enor-
me importancia la publi-
cacion de una revista espe-
cializada en las relaciones
entre la ciudad y la educa-
cion. Su ultima edicion
ofrece un rico panorama
de andlisis al incluir un
conjunto de articulos en-
tre los cuales sobresalen:
La educacion y la ciudad
(Jaume Trillas); La escuela
como ciudad, la ciudad como
escuela (Alberto Saldarria-
ga); El ideal real de la educa-
cion ciudadana (Fernando
Viviescas); Ciudad, educa-
cion y escuela en la historia
(Alejandro Alvarez); La
ciudad y el desarrollo moral y
civico (Josep M. Puig);
Educacion y cultura ciudada-
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na (Manuel Espinel); Giu-
dad vy escuela: historia de ba-
rrios (Ramén Moncada y
Javier Toro); Siete didlogos
imaginarios para una peda-
gogia urbana (Hernando
Gomez).

Maestros, investigado-
res e instituciones educa-
tivas interesadas en esta
nueva publicacion pue-
den dirigirse al IDEP,
Cra. 19A No. 1A-55, tels.:
2895878 - 2895669.

Revista
Educaciony
Pedagogia
No. 17

Universidad de
Antioquia
Facultad de
Educacion

Produce sincera com-

placenciay envidia (de la
buena) registrar la dis-
tincién que recibio esta
buena revista por parte
de Colciencias como
una de las mejores revis-
tas educativas del pais. En
hora buena para la Fa-
cultad de Educacién de
la U. de Antioquia, para
su director, el profesor
Alberto Echeverry, y para
todos sus colaboradores.
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REVISTA QUE NOS LLEGAN DE OTRAS TIERRAS

Su dltima edicién reco-
ge las Memorias del Con-
greso Nacional de Forma-
cién Maestros (Formar).
Este evento permitié una
visién comparada de la si-
tuacion de la formacién de
maestros en Francia, Espa-
na, México, Chile y Cuba,
cuyos especialistas asisten-
tes escucharon la propues-
ta de Lineamientos Gene-
rales para la Formacién de
Maestros en Colombia,

El Congreso rindié ho-
menaje a Pestalozzi en el
aniversario 250 de su naci-
miento, cuya obra tuvo
una notable influencia en
la educacién de nuestro
pais, especialmente en el
siglo XIX y comienzos del
presente.

El Congreso dejo en cla-
ro que la crisis de la forma-
cién de maestros tiene una
dimensién internacional y
que toma cuerpo en dos
notorias problematicas: la
carencia de unos espacios
adecuados para probar y
legitimar en la practica
docente a los egresados de
los institutos formadores;
asl mismo, hay una ausen-
cia de cuerpo de conceptos
y teorias que funden el pro-
ceso formativo en una co-
munidad de intelectuales y
respaldada en la pedagogia
como saber fundador de la
profesion de Maestro. Es-
tos, y otros problemas, en-
cuentran en este nimero de
Educacién y Pedagogia
una serie de propuestas y
reflexiones que intentan
dar salida a las limitaciones
y problemas de la forma-
cién docente.

Revista de
Educacion

Ministerio de
Educacién de Chile,
Diciembre de 1996
edicién No. 241

Es una publicacién
que recibimos de Chile
editada por el Ministerio
de Educacién de ese pais.
En su contenido se desta-
can entre otros: Trabajos
sobre valores para los ciuda-
danos del mundo. Una ins-
titucion de la India en con-
junto con las Naciones
Unidas, se ha encargado
de promover los valores
inherentes al ser humano,
a través de una campana
educativa internacional.
Jean Piaget un pensador ex-
cepcional, por Richard
Schumaker. Ningin cam-
po de las ciencias huma-
nas ha podido sustraerse
a la influencia de su pen-
samiento equilibrado,
abierto y renovador. La
proyeccion de sus ideas
explica el undnime home-
naje, con motivo del cen-
tenario de su nacimiento,
que le rinde el mundo de

la educacién. Nuevas pers-
pectivas en el rol del profesor,
es un ensayo que lleva a
repasar la pedagogia en su
conjunto, a la luz de los
cambios e innovaciones
que se estin viviendo en el
sector.

Para mayor informa-
cién: Avenida Libertador
Bernardo OHiggins. 1371
Of. 914. Tel.: 698 33 51
anexo 1914. Santiago de
Chile.

Rev-ista Vela
Mayor

No. 10 Ano IV - 1997
Educacién y empleo

Revista publicada por el
grupo espanol Anaya Edu-
caci6én, dedicada en este
numero a la educacién y
empleo: “La formacién
para el empleo debera co-
menzar por superar la po-
lémica entre el saber hu-
manistico y la cultura cien-
tificay técnica. La tarea del
docente seria despertar en
el alumno la capacidad de
interpretar la actividad so-
ciolaboral y de utilizar con
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eficacia los medios tecno-
logicos ayuddndoles a
construir su propia escala
de valores para aprender a
Vivir, a convivir y a traba-
jar”. Estas son algunas de
las reflexiones que sobre
este tema contiene la revis-
ta en este niimero mono-
grafico.

Para mayor informa-
cién: Anaya Educacién
Publicaciones Pedagégi-
cas: C/Juan Ignacio Luca
de Tenalb/28027

Madrid, Espafia

Revista
Evaluaciony
Cultura Escolar
N? 2.

Red de Docentes
Investigadores en
Educacién.

Bogota, 1997, Univer-
sidad Pedagégica
Nacional.

— La evaluacién en edu-
cacion como investigacion

—Elrol de la evaluacién
y la medicién en el mejora-
miento de la educacién

— Anotaciones sobre
el concepto de compe-
tencia en los exdmenes
de Estado

— De la competencia
comunicativa a la compe-
tencia significativa como
objeto de evaluacién ma-
siva en el drea de lenguaje

— La evaluacion de las
ciencias naturales en es-
cuelas primarias urbanas
de Popayin
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REVISTA DEL CENTRO DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DOCENTES
Suscribase via fax, o por correo, o lldamenos para tener el gusto de
atenderlo, y enviaremos a uno de nuestros representantes para recoger
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Elija la forma de pago deseada
Consignacion DAVIVIENDA Cta. Nal.: N° 0089-0065047-7 La Magdalena - Bogota
Caja Agraria Cta. N® 05300115689 Centro Internacional
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FUNDACION MEDICO PREVENTIVA
PARA EL BIENESTAR SOCIAL

Primeros en la prestacion de los servicios médicos
asistenciales en Colombia

Medicina Integral
Hospitalizacion y cirugia
Salud ocupacional

Programas especiales de atencion:
Individual
Familiar
Estudiantil
Empresarial

Santafé de Bogota: Calle 57 No. 25-21
Tels.: 249 09 55 -345 31 79 - 345 31 27 Fax: 34529 17
Barranquilla: Clinica del Prado
Calle 59 No. 50-10 Tels.: (953) 44 91 05 - 51 24 08 Fax: 41 15 25
Cucuta: Avenida 9E No. 6-107
Quinta Avenida con Avenida Gran Colombia
Tels.: (975) 7551 40 - 75 51 28 Fax: 75 50 28
Clinica Médico Quirtrgica
Calle 16 No. 0-53 Tels.: 71 41 71 - 71 50 28 - 71 65 32
Medellin: Calle 47 No. 80-05 (Avenida 80)

Tels.: (94) 413 78 29 - 413 78 42 Fax: 413 78 39
Municipios: Bello, Puerto Berrio, Fredonia, Caldas, Amaya, Girardota, entre otros.
Valledupar: Calle 16B No. 9-83
Tels.: (955) 74 94 84 - 74 99 79 Fax; 70 71 48
Policlinico: Cra. 9 No. 14-32 Tel.: 74 34 49
Bucaramanga: Cra. 36 No. 42-55
Tels.: (976) 45 41 93 - 45 41 95 - 34 80 49 - Fax: 34 69 57
Girardot: Calle 20A No. 7-25 Tel.: 227 08

HONESTIDAD, CALIDAD Y ECONOMIA PARA SU SALUD
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Un ano maestro en servicios mejorados y nuevos
proyectos de la Fiduciaria para usted, amigo docente

Nuevos proyectos y servicios mejorados

Agilizacion en el tramite de reconocimiento y pago de las
prestaciones econdmicas.

Carta individual dirigida al Maestro cuando se apruebe la
solicitud y se le programe el pago.

Ampliacion del Plan Piloto de Sustanciacién directa de
expedientes en las oficinas de prestaciones.

Realizacién de talleres de racionalizacion y agilizacion de
tramites de prestaciones.

Encuentros de usuarios veedores de los servicios de salud.
Envio de extracto historico individual de los datos relativos
a los intereses de cesantias y pago oporiuno de los mismos.
Ampliacién del Centro de Atencién al Maestro.

Apoyo a proyectos de investigacion y estudios orientados a
mejorar el Fondo del'Magisterio.

Mayor participacién en las reuniones de los Comités Regionales
del Fondo.

Entrega del estudio sobre coberturas y financiacion de la salud.
Estudio sobre el futuro econdmico del Fondo.

Ampliacion de la cobertura de la auditoria médica.
Contratacién de expertos clinicos en diversas especialidades
de la medicina.

Edicion del libro sobre evaluacién de calidad en la prestacion
de servicios médico-asistenciales.

Agilizacién del proceso de reconocimiento y pago de los auxilios
de maternidad.

Calculo de los intereses de cesantias sobre saldos recibidos
del Fondo Nacional del Ahorro.

Estudio sobre sistematizacion del Fondo a nivel nacional para
agilizacion de tramites.

Programas de Bienestar Social para pensionados.

Impulsc a planes de vivienda.

Ademas, tenemos otros proyectos en elaboracion.

FIDUCIARIA
LA PREVISORA S.A.

Maestros en Fiducia

%

Calle 72 No. 10-03 Pisos 4, 5 y 9 Conmutador: 3 100 111 Ext. 253 Tel: 3 466 120 Fax: 2 102 776 Santafé de Bogota, D.C.



